MozZnost vyuziti doporuceni ENQA pro vnitrni systémy
zajistovani kvality na vysokych skolach

Doporuceni a komentaie panelii mezinarodnich odbornikt k naplfiovani ESG (¢ast 2 a 3)

Cilem akredita¢nich/hodnoticich agentur zemi EHEA je stat se ¢lenem ENQA a byt soucasti EQAR
(priorita Boloriského procesu schvalena na zasedani ministr v kvétnu 2018 v PafiZi). Funkce a rozvoj
vhitfnich systéma zajistovani kvality jsou vtomto mezinarodnim pojeti odpovédné za kvalitu
vysokych $kol a doporucené ,indikatory”, podle kterych by mély svoji ¢innost realizovat, jsou
standardy Casti 1 ESG. Soulad s témito ,indikatory” by méla posuzovat narodni agentura v souladu
s ESG, Cast 2 ktera obsahuje standardy vztahujici se k &innosti agentur pro externi hodnoceni kvality
a/nebo akreditaci. Soulad se standardy ESG, Cast 2 a 3, je podminka pro pfijeti agentury do ENQA, ale
zaroven z nich Ize odvodit, jaky bude nebo mizZe mit tento soulad vliv na vnitfni (institucionalni)
systémy zajistovani kvality v pFislusnych zemich.

Rozhodnuti o Zadosti o ¢lenstvi nebo Zadosti o prodlouzeni élenstvi hodnotici/akreditaéni agentury
v ENQA

obsahuje nékolik zakladnich krok:
Agentura zpracuje vlastni hodnotici zpravu.

Rada ENQA sestavi panel mezinarodnich odbornikd, ktefi projdou Skolenim. Na zakladé vlastni
hodnotici zpravy agentury a dalSich dokument, které mohou byt pfilohou této zpravy nebo si je
¢lenové panelll mohou podle potfeby vyzadat, a navstévy prislusné hodnocené agentury, vypracuji
mezinarodni odbornici hodnotici zpravu.

Rada ENQA na zakladé hodnotici zpravy a s vyuZitim svych poradnich organl (review committees)
rozhodne o akceptovani Ci o pfipadném zamitnuti Zadosti. Svoje rozhodnuti sdéli Zadajici agenture
oficialnim dopisem. Dopis ma vétsinou relativné stru¢nou obecnou ¢ast, ktera v pripadé lisiciho se
nazoru Rady ENQA a panelu mezinarodnich odbornik(i obsahuje vysvétleni situace. Pfiloha dopisu
vysvétluje/komentuje nazor panelu mezinarodnich odbornikd k naplfiovani jednotlivych standardu
ESG a formuluje doporudeni k odstranéni problém a k dalSimu rozvoji.

»indikatory”, podle kterych panel mezindrodnich odbornikd hodnoti cinnost agentury, jsou
jednotlivé standardy ESG z ¢asti 2 tohoto dokumentu. Znamend to, Ze panel prochazi postupné
vSechny standardy ESG a sleduje, do jaké miry je vnéjsi hodnoceni provadéné agenturou, kterd o
¢lenstvi v ENQA nebo jeho prodlouZeni 7ada, s nimi v souladu. Podobné se sleduje soulad pravidel
pro ptislusnou agenturu s jednotlivymi standardy ESG z ¢asti 3.

Standardy ESG nejsou formulovany na zakladé tvrdych dat; panely mezinarodnich odbornik( jsou
sestaveny ad hoc ze seznamu osob, které spliuji podminky ENQA pro tuto ¢innost. Pro zajisténi
konzistence a srovnatelnosti jejich prace je k dispozici velmi podrobna prirucka

Guidelines for ENQA Agency Reviews (https://enga.eu/indirme/papers-and-reports/occasional-
papers/Guidelines%20for%20ENQA%20Agency%20Reviews.pdf), kterd obsahuje i vzor (pfedlohu) pro
zpracovani vnéjsi hodnotici zprdvy o prislusné agenture. Soulad se standardy ESG se hodnoti na
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CtyPstupfiové Skéle: pIné vyhovujici, podstatné vyhovujici, ¢asteéné vyhovujici® a nevyhovujici.
Céste¢ny soulad nebo nesoulad s ESG musi byt vysvétlen. Celkovy posudek o shodé s ESG neni
vysledkem matematického vypoctu. Pripad nesouladu vsak obvykle vede k vysledku, Ze agentura

......

Rozhodnuti o nesouladu Zadosti s celkovou koncepci prace ENQA rovnéZ nejsou zcela tvrda.
V ptipadé, Ze agentura je novym Zadatelem, dostane dopis, ve kterém jsou jasnd doporuceni a
oblasti, kde je pottreba zajistit zlepseni do té doby, nez se otevie novy proces hodnoceni. Minimalni
doba do dalsiho hodnoceni po neuspéchu byva dva roky. Pfislusna agentura muze, v souladu s tim,
jak to ENQA doporucuje, byt (nebo zlstat) pfidruzenym clenem ENQA. V pripadé neuspésnosti
soucasného ¢lena ENQA v Zadosti o prodlouzeni ¢lenstvi je agentura oznacena jako ¢len v hodnoticim
procesu (member under review), zistava ¢lenem ENQA vcetné prav vyplyvajicich z ¢lenstvi, ale pouze
po dobu, kterd mize dosahovat maximalné dva roky. V jejich prlibéhu je potfeba zajistit zmény tak,
aby byl dosaZen stav dostatecné shody s ESG a agentura musi projit ¢astecnym hodnocenim, které
oveéri implementaci poskytnutych doporuceni.

Z Rozhodnuti, ktera jsou verejné dostupna na www strance ENQA

(https://enga.eu/index.php/reviews/review-reports-and-decisions/) je mozné nalézt nejcastéji se
opakujici problémy, které panel mezinarodnich odbornik(i hodnoti jako nesoulad s jednotlivymi ESG,
ale rovnéz doporuceni k jejich odstranéni a k dalSimu vyvoji. Od zac¢atku roku do fijna 2018 Zadaly o
Clenstvi v ENQA 4 agentury (Latvian Academic Information Centre, Netherlands Quality Agency,
European Association of Establishments for Veterinary Education, The European Council on
Chiropractic Education), z nichZ jedna neuspéla. O potvrzeni ¢lenstvi zadalo 7 agentur (Hungarian
Accreditation Committee, Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education, Norwegian
Agency for Quality Assurance in Education, UK Quality Assurance Agency for Higher Education,
Serbian Commission for Accreditation and Quality Assurance, Bulgarian National Evaluation and
Accreditation Agency, Estonian Quality Agency for Higher and Vocational Education), z nichZ tfi
nebyly Uspésné.

Doporuceni a komentare z rozhodnuti ENQA ucinénych v obdobi Cervenec-fijen 2018, ktera byla
pozitivni a souhlasila s ¢lenstvim nebo sobnovenim ¢lenstvi agentur pro zajistovani kvality
v Madarsku, Rumunsku, Norsku, LotySsku a UK a z jednoho nelspésného procesu o obnoveni ¢lenstvi
(Srbsko, brezen 2018), jsou shrnuty v nasledujicim textu. V Pfiloze (zpracovana jako podkladovy
material) jsou uvedeny podrobnosti, které vyplyvaji predevsim z oficidlnich dopisti o rozhodnuti a
jejich priloh s komentafti k jednotlivym standardim.

ESG, Cast 2

Cinnost agentur provadéjicich vnéjsi hodnoceni se posuzuje podle souladu s jednotlivymi standardy
¢asti 2 ESG. Z pozadavkl na agentury lze odvodit fadu pozadavk( a/nebo doporudeni vztahujicich se
v dusledku na oblast vnitfniho zajistovani kvality na vysokych skolach a na funkci systémd, které skoly
uzivaji, pripadné vytvareji. V nasledujicim textu jsou shrnuty vytky a doporuceni, které na zakladé
Zadosti agentur nékolika zemi (viz vySe) o Clenstvi v ENQA, resp. Zadosti o prodlouZeni ¢lenstvi
v ENQA, formuloval panel mezinarodnich hodnotitel(, a které v disledku maji vliv na vnitfni systémy
zajitovani kvality. Slo o agentury hodnotici pro rzné Géely (udéleni akreditace, licence, zlep$ovani
¢innosti apod.).

1V geském hodnoceni je treti stupen skaly ,pfevazné ne”, coz je nékdy pfilis tvrdé, ale na druhé strané o
podstatnou shodu nejde. Mozna by bylo vhodné skalu na zakladé zkuSenosti projednat.
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ESG 2.1 pozaduje, aby vnéjsi hodnoceni kvality posoudilo ucinnost vnitfniho systému zajistovani
kvality. Z pohledu tvorby a fungovani vnitinich systémd je tento standard velmi daleZity.

Panel mezinarodnich expertli doporucuje agenture pro vnéjsi hodnoceni kvality, aby posoudila, zda
vysoka Skola vramci svého vnitfniho systému zajiStovani kvality poskytuje jasné a objektivni
informace o pfijimacim fizeni, o vystupech ze vzdélavani a rovnéz Udaje o udélené akreditaci nebo
licenci (doporuceni pro LotySskou agenturu). Na pfikladu agentury, které bylo prodlouzeni ¢lenstvi
odmitnuto (Srbsko, agentura provadi audit), Ize ukazat, jaké zmény panel mezinarodnich expert(
doporucuje. Agentura by méla upravit standardy vlastni ¢innosti tak, aby zahrnovaly vSechny aspekty
standardd ENQA tykajici se posouzeni vnitfniho systému zajistovani kvality (zejména standardud 2.1,
1.3, 1.4 a 1.7). Konkrétné bylo doporuceno zjistovat zda:

- vysoka skola ma vlastni koncepci (politiku) kvality;

- studijni programy podporuji aktivitu studentd a hodnoceni studentll tento pristup bere
v Uvahu;

- vysoka skola jasné predem definuje vSechny faze studentského Zivota — prijimani ke studiu,
pokrok ve studiu a hodnoceni studijnich vysledk(;

- vysokd Skola sbira, analyzuje a vyuziva relevantni informace pro efektivni fizeni studia i
dalsich ¢innosti;

- je vedena diskuse mezi akademiky, studenty a zaméstnavateli o vzdélavani, které je
zaméreno na studenta, a to tak, aby doslo ke spoleénému pochopeni tohoto zplsob
vzdélavani.

Dalsim doporuéenim pro cinnost srbské agentury bylo zaméfit audit na efektivitu vnitfniho
zajistovani kvality a podporovat vysoké Skoly, aby prevzaly primarni odpovédnost za kvalitu svych
¢innosti.

Pozadavek upravit metodiku vnéjsiho hodnoceni tak, aby sledovala uceni zamérené na studenty, se
v doporucenich panelu opakuje Castéji (naptiklad také pro Rumunsko). Pro vysoké skoly to znamen3,
Ze by se mély novymi zpUsoby vzdélavani vainé zabyvat a rozvijet je, a v ramci systému vnitiniho
zajistovani kvality sledovat a zlepSovat jejich kvalitu.

Opakuje se také pozadavek, aby agentury sledovaly naplnéni standardl pro vnitini hodnoceni kvality
tykajicich se sbéru dat a zverejriovani jasnych a objektivnich informaci a to i v pfipadé, Ze existuje vice
raznych typl vnéjsiho hodnoceni, jako tomu je napftiklad v LotySsku.

PrestozZe se jedna o doporuceni pro ¢innost vnéjsi agentury, v disledku jsou dilezitym poZzadavkem
pro vysoké skoly.

Doporuceni, aby agentury pouzivaly metodiku zaloZenou na hodnoceni, zda a jak jsou dosahovany
predem stanovené cile (fitness for purpose, ESG 2.2), ktery se explicitné tykal LotysSska, se m(ze
v dlsledku projevit na tom, Ze je metodika poZadovana rovnéz na institucionalni Urovni. Jedna se o
metodiku, kterou v Institutional Evaluation Programme (IEP) pouZiva také EUA. Vysoké skoly by mély
zvazit, do jaké miry je pro né tato metodika vhodna a pfinosna, a v rozvoji svych vnitinich systéma
zajistovani kvality ji podle moznosti implementovat.

Panel mezinarodnich expertl v ramci ESG 2.2 sledoval, zda se hodnocena agentura zabyva finan¢nimi
naklady a pracovni zatézi vysokych skol, pfipadné dalsich ziéastnénych stran v systému zajistovani
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kvality. V pripadé, Ze shleda redlné nebezpedi pfilis vysokych nakladd, je agentufe doporuceno, aby
provedla jejich analyzu (doporuceni pro Rumunsko).

Prilis vysoké finan¢ni naklady a naroky na pracovni zatizeni mohou hrozit i na drovni vnitfnich
systéma zajistovani kvality a EUA vtom pfipadé zdlrazriuje nebezpedi, Zze systémy mohou selhat
(¢innosti spojené se zajistovanim kvality jsou ve srovnani s hlavnimi cinnostmi vysoké Skoly
neumérné narocné). Pro nastaveni a rozvoj vnitfnich systéma z toho vyplyva, aby vysoké Skoly dbaly
na primérené pozadavky vzhledem k potfebam a velikosti vysoké skoly. Prikladem toho, Zze vysoké
Skoly jsou ktomuto doporuceni vnimavé, lze najit i v éeském systému, kde jedna z univerzit na
doporuceni formulovana ve vysledcich hodnoceni v rdmci IEP vypustila jednu z metodik, kterou pro
vnitfni hodnoceni pouzivala.

ESG 2.3 agenturam doporucuje, aby soucasti vnéjsiho hodnoceni byla follow-up procedura, ktera
patrné v ¢innosti agentur ¢asto chybi (doporuceni se tykalo napfiklad Norska). Je proto potieba, aby
s touto ¢asti vnéjsiho hodnoceni pocital i vnitfni systém zajistovani kvality, ktery by mél kromé jiného
odpovidat za to, Ze doporuceni zvnéjsiho hodnoceni kvality budou na urovni vysoké sSkoly
implementovana. Agentura by po uréené/dohodnuté dobé méla v ramci follow-up ovéfit, zda a do
jaké miry byla poskytnuta doporuceni skute¢né vyuzita.

V souvislosti s naplfiovanim ESG 2.4, ktery se tyka externich hodnotitelll (peer-review experts), je
zdlraznéno zapojeni studentl do tymuU hodnotitelli, ale také reprezentantl pracovniho trhu a
mezinarodnich odbornikd (doporuceni pro agentury Madarska, Srbska, ale i UK, kde se doporuceni
tyka zejména zahrnuti student( do vSech metod hodnoceni tak, aby to byla standardni zaleZitost).

Dusledky tohoto doporuéeni se mohou rovnéZ projevit na vnitfnim systému zajistovani kvality.
Externi odbornici budou zcela jisté sledovat spolupraci vysoké Skoly s externimi partnery z rdznych
pohledd, budou hodnotit jeji vliv na vzdélavaci i tvlrci ¢innost a ¢innosti v ramci tfeti role. Vnitini
systém zajistovani kvality by mél mit proto mechanismy sledujici tuto spolupraci a podporujici jeji
kvalitu a rozvoj. Sebehodnotici zprava a pfipadné dalsi vyzadané materidly, které jsou zakladnimi
podklady pro praci agentury, by mély tvorit vhodné a jasné podklady pro externi tym hodnotitell
véetné studentl a reprezentantl pracovniho trhu. Problémy mize cinit poZadavek na zahrani¢ni
experty ve vnéjsich hodnoticich tymech, ktery vyZzaduje jazykové vybaveni nejen ¢lenl agentury, ale
obecné je narocny na moznosti vysokych Skol i jejich vnitfnich hodnoticich systémud. Doporuceni
doplnit tymy mezindrodnimi odborniky byla formulovdna pro agentury v Madarsku a Srbsku a jsou
tak potvrzenim, Ze vtéchto zemich jde v soucasné dobé o problém. Podobna situace je i v CR.
Zpracovani sebehodnotici zpravy a dalSich pozadovanych podklad( v cizim/anglickém jazyce by bylo
v soucasné dobé velmi naro¢né a pripadnou zménu nelze zajistit v kratkém case (¢astecnym resenim
je hledat v zahranici odborniky, ktefi hovofi ¢esky).

Zprava, kterou agentura zpracuje (ESG 2.6) a ktera muize byt podkladem jak pro rozhodovani, tak pro
dalsi ucely (zejména pro zlepSovani kvality), by méla byt verejnd. Ve vnéjsi hodnotici zpravé agentury
se mohou vyskytnout nedostatky nebo nesrovnalosti a proto panel mezinarodnich expert(
doporucuje (napfiklad srbské agenture), aby po zpracovani byla zprava poskytnuta nejprve zpét
pfislusné vysoké skole k faktické kontrole jeji spravnosti, kterou by patrné méli kromé vedoucich
pracovniku instituce zajistit i pracovnici vnitfniho systému zajistovani kvality. Teprve poté by méla byt
zprava vyuzita k rozhodovani, resp. k jinému ucelu, pro ktery byla zpracovéna.
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ESG, Cast 3

V (Casti treti ESG, kterd se tyka agentur pro zajistovani kvality, byla formulovana nasledujici
doporuceni tykajicich se souladu s jednotlivymi ESG.

Pomérné hodné problém0 zjistil panel mezinarodnich hodnotiteld v souvislosti s ESG 3.1, ktery
vyZzaduje od agentur formulaci jejich mise a jasnych a explicitnich cil(, které se projevi v jejich
kazdodenni praci, a rovnéz zahrnuti rlznych externich partner( (studenti, akademici, zaméstnavatelé
apod.) do jejich prace (Rumunsko, LotySsko, Srbsko). Kromé pozadavk( na lepsi strategicky plan,
ktery zajisti pokrok v praci agentury a lepsi informace pro vsechny, ktefi sagenturou rlznym
zplUsobem pracuji, poZadoval panel mezinarodnich odbornik(i prejit na jiny zplsob financovani
(napfiklad pro Rumunsko prostrfednictvim spolecného projektu zahrnujiciho ministerstvo i vysoké
Skoly, ktery bude agentura fidit) a obecné plsobit spole¢né s vysokymi Skolami na snizeni vysoké
Urovné vlivu statni regulace (Lotyssko). Panel mezinarodnich odbornik( také zadal zastoupeni vétsiho
poctu externich partner( v agenturach, resp. prijmout Sirsi definici, kterd specifikuje, kdo jsou tito
partnefi (Rumunsko, Lotysko, Srbsko). Specifické naroky na kvalitu transnarodniho vzdélavani, na
ochranu zajmG studentl a dobrého jména britského vzdélavani, zadal panel mezinarodnich
odbornik( od agentury plsobici v UK.

Pro sledované agentury naopak nebylo explicitné formulovano Zadné doporuceni souvisejici s ESG
3.2, patrné proto, Ze vSechny sledované agentury jsou zfizeny na zakladé platné narodni legislativy a
tudiz formalné uzndvané. Obecné je naplfiovan i ndvod k tomuto standardu, ktery doporucuje, aby
zejména v pripadé, kdy se vnéjsi hodnoceni provadi pro regulacni ucely, bylo zajisténo, Ze jsou
agentury akceptovdny jak vysokoSkolskym systémem, tak statem i ostatnimi partnery. Oficialni dopis
ENQA pouze v jednom pfipadé doporucuje, aby komunikacni strategie a dobra ,znacka” agentury
vhodné podporovala jeji cile (Loty3$sko).

K ESG 3.3, ktery poZaduje nezavislost a autonomii agentur pro zajistovani kvality, doporucil panel
mezinarodnich odbornik(i narodni agenture i reprezentaci ministerstva v LotySsku, aby pokracovaly v
podpore tvorby nového modelu zajistovani kvality a aby byla zajisténa plna nezavislost agentury i pfi
tvorbé novych metod hodnoceni kvality.

Doporuceni zpracovavat tematické analyzy (ESG 3.4) formuloval panel externich odbornik( pro Ctyfi
ze Sesti sledovanych agentur (analyzy by se mély tykat predevsim obecnych zjisténi a mély by byt
zptistupnény vysokym Skoldm ve formé pravidelné publikovanych zprav). K co nejsirSimu vyuziti byly
doporucovany tematické analyzy, jejichZ zpracovani neni tak rozsahlé na cas, jako pripadna celkova
analyza zjisténych slabych a silnych stranek z vnéjSiho hodnoceni, a agentura by je mohla poskytovat
vysokym Skoldm castéji, nez zminénou analyzu celkovou. Ddle hodnotitelé Zadali zpracovani
samostatné publikace, kterd shrne vSechna zjisténi z hodnoceni vyplyvajici, a nebude soucasti SirSich
analytickych praci, coz by patrné umoznilo zahrnout i dileZité podrobnosti. V pfipadé riznych typa
vnéjsiho hodnoceni, které jsou v nékterych zemich provadény, bylo doporuceno zpracovdvat analyzy
z jednotlivych hodnoceni oddélené (tykalo se zejména Norska nebo Lotysska). U nékterych agentur
(naptiklad Lotyssko nebo Srbsko) postradal panel mezinarodnich odbornikl plan/koncepci analyz o
vysledcich externiho hodnoceni kvality s ddrazem na zlepSovani, resp. sdlrazem na doplnéni
kvantitativnich aspektd (Srbsko). Pro vnitfni systémy zajistovani kvality mizZe na zakladé ESG 3.4 a
formulovanych doporuceni vyplyvat, Ze by mély analytické materidly zpracované agenturami vyuzivat
pro svoje vlastni zlepsovani.
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V oblasti zdroj (ESG 3.5) bylo formulovano pouze jedno doporuceni, které Zadalo zlepsit planovani
vlastnich zdrojud a jejich fizeni, aby bylo zajisténo, Ze dostupné zdroje pro agenturu jsou vyuZivany co
nejlépe.

Posledni standard o externich agenturach pro zajistovani kvality (ESG 3.6) je zaméfen na jejich viastni
hodnoceni a na zlepSovani kvality a integrity jejich aktivit. Panely mezindrodnich odbornikd
doporucily sledovat zpétnou vazbu ze vSech postupl a od vsech zucastnénych stran, provadét
systematickou analyzu dat, informovat uzivatele o svém zlepSovani na zakladé ziskané zpétné vazby a
pfipravovat souhrnnou analyzu dopad( svych ¢innosti (Madarsko). Doporuceno bylo vypracovat plan
systému vlastniho hodnoceni kvality a zverejnit formalni mechanismus, jak zpétnou vazbu ziskavat
(Srbsko).

Na prikladu tohoto standardu lze ukazat feSeni nesouladu vysledkd hodnoceni mezinarodnim
panelem odbornikd a ndzoru Rady ENQA. V pfipadé rumunské agentury panel doporudil poskytovat
¢lendim stalych zvlastnich komisi a ostatnim vybordm prohledavatelné digitalni kopie hodnoticich
zprav pred zaseddnim, na némiZ se tyto zpravy projednavaji. Rada ENQA dosla k zavéru, Ze toto
doporuceni je pfilis pfisné a pozaduje vic nez to, co je obsazeno v daném standardu. Tento zavér
Rady je uveden v oficidlnim dopise a fesenim je ponechat doporuceni panelu mezinarodnich
odbornikl s timto komentafem (Rumunsko).

Shrnuti pro vnitfni systémy zajistovani kvality

Z vysledk(l mezinarodniho hodnoceni agentur pro Ucely jejich ¢lenstvi (pokracovani v clenstvi)
v ENQA lze vytipovat ,indikatory”, jejichz sledovani by mohlo vypovidat o kvalité vysoké skoly:

* Verfejné dostupna koncepce vnitfniho zajistovani kvality vsech ¢innosti
* Vyuzivani jasné stanovené metodiky hodnoceni kvality

* Analyza naklad( na vnitfni systém zajistovani kvality; sledovani, aby systém
nevyzadoval neiumérné financni zdroje a personalni kapacitu

* VyuZiti student( a externich odbornik(; zvaZzovani moznosti vyuZzit zahranicni
odborniky

* Zverfejiovani jasnych a objektivnich informaci
e Sbér a analyza dat tykajici se ¢innosti vysoké skoly a vyuziti ziskanych vysledka
e Diskuse novych zpUsob( vzdélavani (obecné zamérené na studenty) a jejich implementace

e Systematické shromazdovani relevantnich podklad(i pro vnéjsi hodnoceni kvality (provadéné
pro ucely akreditace i zdokonalovani)

e VyuZivani analytickych materidl( vnéjsi hodnotici/akreditacni agentury, pokud jsou
zpracovavany
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Priloha
ENQA REVIEWS

ESG nejsou preloZeny do ¢estiny (v soucasné dobé jsou preloZzeny do 23 jazyk(, véetné napfiklad
Japonstiny)

Doporuceni panelti mezinarodnich odbornikdi zaslané hodnocenym agenturam v souvislosti se
Zadosti o clenstvi v ENQA nebo o jeho prodlouzeni.

Hungarian Accreditation Committee (HAC) — Zadost o potvrzeni ¢lenstvi na dalSich 5 let (1.10.2018).
Clenstvi bylo potvrzeno, follow-up zpravu 2ada ENQA Board? do za¥i 2020, nabizi moznost ,voluntary
progess visit”, ktera by se zacala planovat zhruba za rok. Tato aktivita nebude vyZadovat zadné dalsi

naklady, je soucasti hodnoceni vztahujici se k ¢lenstvi v ENQA.

Panel mezinarodnich odbornikl (pfiklad pro vysvétleni)

The panel for the external review of the HAC was appointed by ENQA and composed of the following members:
Name Background of activities

Norma Ryan Chair

Higher Education Consultant, former Director of the Quality
Promotion Unit, University College Cork — National
University of Ireland Cork, Ireland (EUA nominee)

Nieves Pascual Soler Secretary

Accredited Full Professor of English at University of Jaén,
member of the Technical Committee for the Direction of
Evaluation and Accreditation of Higher Education Degrees
at the Andalusian Agency of Knowledge (AAC-DEVA), Spain
(ENQA nominee)

Mark Frederiks International Policy Coordinator, Accreditation Organisation
of the Netherlands and Flanders (NVAO), The Netherlands
(ENQA nominee)

David Kiss Student at University of Debrecen, advisor of HOOK
(National Union of Students in Hungary), Project manager at
Educational Authority, Hungary (ESU nominee)

ENQA Review Committee

Four Review sub-Committees assist the Board with the decision-making process by providing recommendations. Each
committee is composed of two members of the ENQA Board and one external.

Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education (ARACIS) - Zadost o potvrzeni ¢lenstvi
na dalSich 5 let (1.10.2018)

ENQA Board mize vyjadfrit jiny ndzor na naplnéni nékterych ESG, nez jak to shleda a formuluje panel
mezindrodnich odbornikd. V pripadé ARACIS bylo v privodnim dopisu k hodnoceni uvedeno, Ze

2 yoog , iy , vy Yoy M T v .
V textu se pouziva termin Board, aniz by byl termin prelozen do cestiny, aby nedoslo k zdméné s jinou pfipadnou radou, kterd se v textu
vyskytne
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ENQA Board mél odliSny nazor na naplnéni ESG 3.6; hodnoceni panelu povaZoval Board za pfilis
pfisné a tudiz neodpovidajici plné danému standardu. Hodnoceni ponechal Board tak, jak bylo
panelem provedeno, ptipojil pouze uvedeny komentar s tim, Ze tento standard je naplriovan.

Naopak Board doporucil vénovat vice pozornosti ESG 3.4 a 2.6.

U standardu 3.4 Board doporucuje, aby agentura pokracovala v dobré praxi tykajici se pravidelného
publikovani zprav, které popisujici a analyzujici obecna zjisténi v externich aktivitich zajistovani
kvality, napfiklad ro¢ni syntetické zpravy o kvalité vysokého skolstvi a jejim zajistovani.

Follow-up by méla probéhnout za dva roky (2010).
Podobné jako v pripadé HAC nabizi ENQA mozZnost ,voluntary progess visit”.

Norwegian Agency for Quality Assurance in Education (NOKUT) — Zadost o potvrzeni ¢lenstvi na
dalsich 5 let (17.7.2018)

Board usoudil, Ze NOKUT pracuje v podstatné shodé s ESG.
Board uvadi sv{j nazor na naplnéni ESG 2.3, ktery se lisi od nazoru panelu mezinarodnich odbornik(:

Odbornici panelu potvrdili a ocenili, Ze NOKUT iniciativné uleh¢il (zmirnil) administrativni zatéz
instituci v procesu hodnoceni, protoZe zvazil, Ze instituce podstupuji audit jiz ve tretim cyklu a Ze
systém je uZ dostatecné zaZity. Zaroven panel zdlraznil, Ze je nutno formalizovat follow-up
procedury.

Board zastava nazor, Ze procedury follow-up zavisi na zplsobu externiho hodnoceni a Ze je zaleZitosti
prislusné agentury, aby urcila jejich povahu s tim, Ze zvazi misi instituce a kontext. NOKUT podle
Boardu pfistupuje k procedure follow-up v souvislosti s dlouhodobym uZivanim norského systému,
coZ znamena, Ze instituce jsou vyzvany, aby na seminafich a konferencich, které NOKUT organizuje,
diskutovaly doporuceni formulovana auditem. Dozor a revize v rdmci auditu jsou samy o sobé urcitou
formou follow-up, kterd se zaméruje na specifické problémy/otazky a zahrnuje kontrolu, jak se
vyuzivaji doporuceni.

Panel mezinarodnich odbornik(l konstatoval, Ze rozhodnuti ukoncit follow-up mUlze byt nepodstatny
problém. Soucasna narodni strategie je redukovat pocet akreditaci programi, protoZe pfibyva
instituci, které ziskaly pravo vlastni akreditace a tudiz je plan NOKUT pro follow-up doporuceni
ve tfetim cyklu auditd se seminafi pro cilové skupiny instituci daleko systematictéjSim pristupem
(rozuméj ve srovnani s druhym cyklem auditl). Rozhodnuti panelu zGstava tak, jak bylo navrieno a
NOKUT by mohl zvazit, jak dale systematizovat soucasny pfistup k follow-up. Soucasné Board souhlasi
s ENQA Review Committee, Ze z pohledu dikazu je posouzeni souladu s ESG 2.3 ,,jako ¢aste¢né” pfilis
tvrdé.

Latvian Academic Information Centre (AIC) — Zadost o Clenstvi (17.7.2018)
Lotyssky system vnéjsiho hodnoceni kvality je hodné sloZity, pro pochopeni je uveden jeho strucny popis.
Introductory notes to Latvian quality assurance system

Law on Institutions of Higher Education authorised the Academic Information Centre (AIC, public non-profit foundation) as
the institution responsible for quality assurance in higher education. In order to perform quality assurance functions AIC
established Accreditation department named Quality Agency for Higher Education (AIKA or Agency). AIKA competences are
to organise the accreditation of higher education institutions, colleges, study directions (study programme groups),
licensing of study programmes, as well as the implementation of other tasks related to the quality assurance of higher
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education. Agency is supervised by the Higher Education Quality Assurance Council (Council), which comprises 15 members
representing different stakeholder organisations interested in the quality of higher education (inlcuding the director of AIC).

There are three types of accreditation:

Accreditation of higher education institution — assessment of the work organisation and quality of resources of a HEl as a
result on which the HEI is recognised by the state and can issue state recognised diplomas.

The HEIs are accredited for an indefinite term and the extraordinary accreditation of a HEI can be initiated only in case of
violations of regulatory acts. The decision on the accreditation of a HEI is taken by CHE (Council of Higher Education).

Accreditation of study direction — assessment with the purpose of determining the quality of the resources of a higher
education institution or college and the ability to implement a study programme corresponding to a specific study direction
in accordance with regulatory enactments. The accreditation of the study direction of the higher education institution or
college gives the higher education institution or college the right to issue a State-recognised diploma of higher education
for successful acquisition of a study programme corresponding to the relevant study direction.

Since 2012, the new external quality assurance model for higher education has been in place indicating the transition from
accreditation of individual study programmes to accreditation of study directions. The quality of higher education study
programmes, sufficiency and sustainability of resources have been internationally evaluated in the framework of the ESF
project “Evaluation of Higher Education Study Programmes and Proposals for Quality Improvement”, which was
implemented by the Council of Higher Education between 9 May 2011 and 30 April 2013.

Decision on the accreditation of study directions is taken by the CAS (Committee for the Accreditation of Studies). Study
directions can be accredited for three terms - 6 years (positive decision), 2 years (conditional decision, if substantial
deficiency is detected but may be eliminated within the scope of the time period of accreditation of the study direction) or
0 years (negative decision).

Licensing of study programme — the assessment for granting rights to a higher education institution or its branches to
implement a study programme. Each new study programme has to be licensed and only after that students could be
enrolled. Decision on the licensing of study programmes is taken by the CLSP (Committee for Licensing of Study
Programmes)

CAS and CLSP are committees of AIC.
PrestozZe Board shledal podstatny soulad s ESG, doporucuje:

Dale rozvijet aktivity AIC, napfiklad vénovat vice pozornosti jeho hodnoticim zpravdm a zajistit tak, ze
dlvody pro konecna rozhodnuti jsou vkazdé zpravé jasné reflektovany, coz také doporucoval
hodnotici panel.

Board se domniva, Ze navrhy na dalsi zlepSovani v rdmci ESG 3.2 jsou dlleZité a AIC by na né mélo
reagovat. Board podporuje doporuceni panelu mezinarodnich odbornikd, aby komunikacni strategie
a urcita ,znacka“ agentury byla prinosem k novym aspiracim AIC.

Board Zada o follow-up zpravu do dvou let a stejné jako u predchazejicich rozhodnuti doporucuje
,voluntary visit”.

UK Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA) — Zadost o potvrzeni ¢lenstvi na dalsich
5let (16.7.2018)

Board konstatuje podstatnou shodu s ESG 2015. Oceruje prispévek ke zvySovani kvality a specialné
chvali pfistup QAA k tematickym analyzdm. Hodnotici zprava potvrdila, Ze vysoké skoly o analytické
praci premysleji, ze prispiva ke zlepSovani koncepce a procest zajistovani kvality a Ze je jednoznacéné
hodnotna pro cely vysokoskolsky sektor.

Board zaroven QAA vyzyva, aby svoje aktivity dal rozvijela, naptiklad vénovanim vétsi pozornosti
vétsimu zastoupeni mezindrodnich expertl i zaméstnavatell/profesiondl z praxe ve svych
hodnoticich procedurach a aby tak pracovala pIné v duchu ESG.
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Board se rovnéz domniva, Ze dilezité je doporuceni panelu mezinarodnich odbornikl pro dalsi
zlepseni v rdmci ECG 3.1, zaméfené na zintenzivnéni aktivit souvisejicich s Reviews of transnational
education (TNE) a na zlepSeni prehledu dohod o spolupraci, a proto predpoklada, ze QAA bude
v souladu s doporucenim v téchto aktivitdch pokracovat (viz nize podrobnéji).

Do zafi roku 2018 podaly Zadosti o Clenstvi v ENQA nebo o jeho prodlouZeni postupné jesté tyto
agentury: Holandsko — NQA (kladné rozhodnuti) , European Association of Establishments for
Veterinary Education — EAEVE (kladné rozhodnuti), The European Council on Chiropractic Education
ECCE (negativni rozhodnuti).

Serbian Commission for Accreditation and Quality Assurance (CAQA) — Zadost o obnoveni ¢lenstvi
(13.3.2018)

ENQA Board shledal, Ze celkovy soulad sESG neni pro obnoveni ¢lenstvi v ENQA v této fazi
dostatecny. V nékterych oblastech agentura prokazuje pokrok, vjinych ale spiSe rozpaky, jak je
podrobné uvedeno v Pfiloze k tomuto dopisu, a proto se Board rozhodl povazovat CAQA za clena
v hodnoticim procesu po dobu dvou let. Agentura potifebuje jeSté projit fadou dilcich procesl
hodnoceni a Board doporucuje, aby plné vyuzila navrzené dva roky, kdy se tato hodnoceni soustredi
na slabé stranky, které jsou v Priloze podrobné popsany. Board se domnivd, Ze mohou byt
odstranény v ramci zmény/novely pravnich predpist, které jsou pfipravovany a v prabéhu dvou let
odstranény.

Nejvétsi problémy ve tfech standardech Board zdlraznuje pfimo v dopise:
ESG 2.2 Designing methodologies fit for purpose

Board se obava, ze celd konstrukce systému externiho zajistovani kvality je problematicka. CAQA totiz
plsobi zaroven jako zakladni skupina expertl (peer-review experts), ktefi provadéji hodnoceni jenom
s limitovanym zastoupenim externich odbornikd, a zaroven jako rozhodujici orgéan.

ESG 2.4 Peer-review experts

Specielné ma Board vyhrady k roli externich expertd ve vnéjsim hodnoceni, které CAQA provadi,
jejichZ ucast se zda byt v soucasné dobé limitovana na minimum. Z hodnotici zpravy lze zjistit, Ze
externi odbornici bud jenom na zakladé dokumentli posuzuji soulad s ESG (jde o experty, jejichz
identita je podle zdkona chranéna) nebo se pouze uUcastni navstévy spolecné se cleny CAQA.
Hodnotici panel proto zavérem konstatuje, Ze ¢lenové CAQA z velké casti prejimaji roli akademickych
odborniki a jsou ve vsech zakladnich skupinidch externiho procesu zajistovani kvality. PFinos
externich akademik( je limitovan, protoZe jejich prace konci, jakmile predaji zpravu zaloZzenou na
analyze dokument(. Panel tudiZ klade otazku, zda je interpretace ESG 2.4 spravna.

Board nazor panelu podporuje stanoviskem, které fika, Ze ESG odkazuje na externi odborniky, mezi
nimiz jsou akademici, studenti, reprezentanti zaméstnavatelli, ktefi hraji zakladni roli v procesu
hodnoceni, a predpoklada se, Ze jde o externisty nejen ve vztahu k hodnocené HEI, ale také ve vztahu
k agentufe, kterd na zdakladé jejich zpravy rozhoduje, coz CAQA neplni. Z hlediska Boardu je
zastoupeni externich odbornikd zasadni véc, a proto Board konstatuje, Ze nebyl nalezen soulad s ESG
2.4, nikoliv Ze je soulad pouze ¢astecny, jak navrhuje panel.

Tady je Board pfisnéjsi nez panel a navrhuje nesoulad, coZ obvykle znamena (jak se vtomto ptipadé
stalo), Ze neni dan souhlas ke ¢lenstvi v ENQA.

ESG 2.6 Reporting
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Board ma rovnéz problémy se soucasnym zpracovanim zprav. Panel zjistil, Ze CAQA produkuje tfi typy
zprav: 1. Individuaini zpravu akademikd- expertl, ktera se uvadi jako predbéinad zprava, a je
zpracovana na zakladé analyzy dokument(, které ziskd od hodnocené HEIl. 2. Zprdva z navstévy
(pokud je uskutecnéna), jejiz znéni navrhuji do hodnoceni zapojeni ¢lenové CAQA, a je komentovana
studenty a zaméstnavateli, ktefi jsou do hodnoceni zapojeni. 3. Zprava, kterd mlze byt nazvana
celkova/finalni. Jeji navrh udéld subkomise CAQA zapojena do hodnoceni a zahrne zjisténi ze dvou
predchazejicich zprav. Zatimco se podle ESG ocekava, Ze finalni zpravu napiSe skupina externich
odbornikl, véetné studenta a reprezentantll zaméstnavatelll, v pfipadé zpravy CAQA neni nazor
téchto odbornikd nijak viditelny a jejich nazory nejsou nutné reflektovany (naptiklad v pripadé, kdy
jsou nazory akademikd rozdilné).

Board se domniva, Ze je potieba se soustredit na nazory externich odbornik( tak, aby byla podporena
filozofie peer-review. Proto Board zdlraznuje doporuéeni, Ze CAQA musi najit cestu, a to i za
soucasnych legislativnich prekazek, jak ve své zpravé zajistit podstatnéjsi prispévek od externich
expertd, v€etné akademik(, studentll i reprezentant(l zaméstnavatel(.

K vySe uvedenému by Board jesté rad zddraznil nasledujici:
ESG 3.5 Resources

Board by dale rad upozornil na dlleZitost zajistit vhodnou rovnovahu mezi zdroji, které ma agentura
k dispozici a rozsahem jejich aktivit, aby aktivity mohla organizovat a provadét efektivné. Rovnéz
z tohoto pohledu je nezavislost na ministerstvu povazovana za dulezZitou.

ESG 3.6 Internal quality assurance and professional conduct

Déle by Board chtél zdiraznit, aby CAQA vénovala specifickou pozornost svému vnitfnimu zajistovani
kvality a aby zverejnila procedury a mechanismy tak, jak to doporucil panel.

Shrnuti doporuceni

CAST 2

ESG 2.1 Consideration of internal quality assurance

External quality assurance should address the effectiveness of the internal quality assurance
processes described in Part 1 of the ESG.

Neuzivat terminy "vysledky uceni" a "kompetence" v metodach hodnoceni za synonyma a vypracovat
prirucku, kterad bude Sifit vysledky uceni mezi hodnotiteli agentury a mezi viemi vysokymi Skolami v
Rumunsku. (ARACIS)

Implementovat nové navody pro vlastni hodnotici zpravu a pro zpravu expertd a pritom dbat na to,
aby

e ESG 1.7 o fizeni informaci byl platny pro vSechny tfi hodnotici procedury (tfi rizné typy
akreditace/vnéjsiho hodnoceni) a zajistit, aby byla pokryta vSechna zddvodnéni v ramci
tohoto standardu.

e ESG 1.8 doporucujici jasné a objektivni informace o vystupech vzdélavani, pfijimacich
kritériich apod. byl zahrnut do procedury vnéjsiho zajistovani kvality a licencovani studijnich
program. (AIC)
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Zménit standardy auditu tak, aby zahrnovaly vSechny aspekty ESG 1.1, 1.3, 1.4 a 1.7 (instituce ma
politiku kvality, studijni programy podporuji aktivitu studentl a hodnoceni studentl tento pfistup
bere v Uvahu, instituce jasné predem definuje vSechny faze studentského Zivota — pfrijimani, jejich
pokrok a certifikaci, instituce prokazuji, Ze sbiraji, analyzuji a uZivaji relevantni informace pro
efektivni fizeni studia a ostatnich aktivit), diskutovat s akademiky, studenty a zaméstnavateli tak, aby
doslo ke spole¢nému pochopeni, jak by mélo vypadat na studenta zamérené vzdélavani a uznavani;
smérovat audity na efektivni vnitfni zajistovani kvality, vice podporovat instituce, aby prevzaly
primarni odpovédnost za kvalitu. (CAQA)

ESG 2.2 Designing methodologies fit for purpose
External quality assurance should be defined and designed specifically to ensure its fitness to achieve
the aims and objectives set for it, while taking into account relevant regulations. Stakeholders should

be involved in its design and continuous improvement.

Zrusit hodnoceni doktorskych Skol jednou za 6 let, protoZe jsou hodnoceny v rdmci institucionalniho
hodnoceni.

Zapojit do hodnoticich procedur neakademické osobnosti (stakeholders) a mezinarodni experty.
(HAC)

Pokradovat v ramci stdvajici metodiky agentury tak, aby se pfiblizila k ESG 2015 v oblasti uceni
zaméreného na studenty, na vysledky uceni a na jejich zlepSovani.

Agentura by méla provést analyzu naklad(l a pracovni zatéze vysokych skol a dalSich ztucastnénych
stran, které jsou dusledkem soucasného rumunského systému zajistovani kvality vysokoskolského
vzdélavani. (ARACIS)

Nedavno prijaté navody pro zajistovani kvality jsou povazovany za vhodné zlepseni. Zlepsovani je
vSak soustavny cyklus a AIKA by méla pokracovat ve vyvoji tak, aby zajistila, Ze vSechny metody jsou
stdle zaloZeny na vhodnosti k Gcelu (fit for purpose). (AIC)

Ve spoluprdci s narodnimi autoritami vytvofit organizaci, jejiz ¢lenové nebudou kombinovat roli
instituce, kterd rozhoduje, s roli klicovych externich odbornik(i a budou pracovat v souladu s ESG.
V procesech agentury dat vétsi dliraz na zlepSovani kvality a upravit jeji interni pravidla tak, aby byla
zajisténa jejich jasnost a konzistence. (CAQA)

2.3 Implementing processes

External quality assurance processes should be reliable, useful, pre-defined, implemented
consistently and published. They include

- a self-assessment or equivalent;

-- an external assessment normally including a site visit;

-- a report resulting from the external assessment;

-- a consistent follow-up.
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Implementovat plan na follow-up tfetiho cyklu auditl a zajistit, Ze bude existovat néjaka forma
ovéreni, zda a jak byla vyuZita doporuceni z predchazejiciho cyklu auditd.

Zvaiit rovnéz zavedeni follow-up procedury pro programovou akreditaci. (NOKUT)

Revidovat procedury hodnoceni kvality a vloZit do nich navstévu na misté jako Cast kazdého
periodického hodnoceni programi, rozhodnout o tom, jak by méla vysokd skola informovat o
implementaci doporuceni (v souc¢asném nebo novém usporadani), zvazit vypracovani navodl na
bodovani/kritéria pro experty, aby byla zajisténa konzistence jejich pfistupu k hodnoceni. (CAQA)

ESG 2.4 Peer-review experts
External quality assurance should be carried out by groups of external experts that include (a)

student member(s).

Ex-ante hodnoceni: Netrvat/vzdat se anonymity a ,neviditelnosti“ hodnotiteld, zapojit do vsech
komisi pro navstévy a oborovych komisi zahrani¢ni odborniky, zapojit do vsech procesl a
rozhodovani studenty. ZlepSovat odbornou pfipravu hodnotitell, standardizovat skoleni podle ucelu
a typu hodnoceni. (HAC)

Zahrnout studenty do vSech metod hodnoceni v souladu s ESG jako standardni zaleZitost, bez vyhrad
a zvlastnich ustanoveni. (QAA)

Zajistit
- Ucast externich expert(, ktefi by v souladu s ESG hrali zasadni roli v hodnoticich procesech,

- Ucast studentd a reprezentantl pracovniho trhu na periodickych hodnocenich pro programovou
akreditaci,

- prostor pro studenty pro jejich pfispévek k hodnoceni i v zaleZitostech, které nejsou vyhrazeny jen
studentim,

- daleko vétsi ucast mezinarodnich odbornik(i, nejenom v periodickém hodnoceni programd pro
akreditaci, ale i v auditech,

- pravidelné Skoleni a zpétnou vazbu o zprdvach pro akademické pracovniky. (CAQA)

ESG 2.5 CRITERIA FOR OUTCOMES
Any outcomes or judgements made as the result of external quality assurance should be based on
explicit and published criteria that are applied consistently, irrespective of whether the process leads

to a formal decision.

Zajistit, aby metody a kritéria, které v rozhodovacim procesu uZivaji CAS a DLSP a Rada vysokého
Skolstvi, byly jasnéjsi. ZlepSit rozhodovaci proces aplikovany spoleénym vyborem tim, Ze zprava bude
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poskytnuta zpét expertim panell a bude moZné doplnit dodatecné informace nebo vyjasnéni
v pfipadé, objevi-li se neshody nebo nesrovnalosti. (AIC)

Definovat ve vnitfnich predpisech explicitnéji ,benchmarky” pro rozhodovani, které by v praxi mélo
byt konzistentni. (CAQA)

ESG 2.6 Reporting
Full reports by the experts should be published, clear and accessible to the academic community,
external partners and other interested individuals. If the agency takes any formal decision based on

the reports, the decision should be published together with the report.

Rozsitit pohled na zamyslenou skupinu ¢tenar(l zprav na programové a institucionalni Urovni tak, aby
zahrnula potencidlni studenty a zaméstnavatele absolvent( a psat zpravy tak, aby byly Sirsi skupiné
Ctenarll pristupné.

Zajistit, aby agentura zlepsSovala svij vykon, prostor pro uloZeni, organizaci a prezentaci dat, véetné
svoji webové stranky, indexovat zpravy pro moznost vyuzit internetové vyhledavace. (ARACIS)

- Rozhodnout i pres soucasné legislativni prekazky o zplsobu, jak zajistit podstatny prispévek
od externich odbornikl, véetné externich akademickych pracovnikl, studentl a zastupcu
pracovniho trhu pro zavérecné zpravy;

- Ve spolupraci s ministerstvem rozhodnout o pravidlech CAQA pro publikovani nazoru/zprav o
nové akreditované instituci a jejich programech;

- Jasnéji definovat pravidla pro publikovani vlastnich internich predpisu;

- Zvaiit predkladani navrhG zprav agentury vysokym Skoldm k faktické kontrole jejich
spravnosti. (CAQA)

ESG 2.7 Complaints and appeals
Complaints and appeals processes should be clearly defined as part of the design of external quality
assurance processes and communicated to the institutions.

Rozvijet koncept pro stiznosti a sdélit vefejnosti, jak se s nimi bude zachazet (jak se budou resit).
(HAC)

Zvaiit revizi téch aspektd odvolani, které mohou potencialné poskodit predpokladanou nezavislost a
objektivitu rozhodovani a v dokumentu popsat dopad rozhodnuti o odvolani, ktera ucini reditel AIC
v pfipadech rozhodnuti CAS/CLSP o akreditaci. (AIC)

Zverejnit pro vysoké skoly proceduru upravujici podani stiznosti v souladu s ESG 2.7

Ustavit zvlastni organ pro stiznosti uvniti CAQA nebo v nové agenture pro zajistovani kvality, kterd
pfipadné bude zfizena nové pfijatym zdkonem o vysokém Skolstvi. (CAQA)
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CAST3

ESG 3.1 Activities, policy and processes for quality assurance

Agencies should undertake external quality assurance activities as defined in Part 2 of the ESG on a
regular basis. They should have clear and explicit goals and objectives that are part of their publicly
available mission statement. These should translate into the daily work of the agency. Agencies

should ensure the involvement of stakeholders in their governance and work.

Jasnéji vymezit odpovédnosti rady, predsedy, vykonné rady, generdlniho feditele a generdlniho
tajemnika tak, aby Iépe vyhovély transparentnosti, odpovédnosti a fadné spravé.

Vytvofit strategicky plan stanovuijici cile pro vlastni rozvoj agentury, na jejichz zakladé
* mUZe hodnotit svij vlastni pokrok,

* mlZe poskytovat informace o svych prioritach a ocekavanich Ministerstvu narodniho vzdélavani,
vysokym skolam a vSem ostatnim, ktefi s agenturou pracuji.

Prejit od reseni zajistovat kvalitu pro ucel jejiho zlepSovani s cilem ziskat podporu ministerstva na
vypracovani projektu, ktery bude agentura fidit a ktery zahrne jak ministerstvo, tak vysoké skoly.
Implementovat doporuceni z roku 2013, které navrhovalo bud pfijmout Sirsi definici

zainteresovanych stran (,stakeholders”) nebo podstatné zvysit pocet zastupcll zainteresovanych
stran v Radé ARACIS. (ARACIS)

Pokracovat v zajisténi, Ze vSechny hodnotici procesy (akreditace studijnich program, licence a
institucionalni akreditace) se budou dale vyvijet tak, aby byly pIné v souladu s ESG. Vysoka uroven
vladni regulace stale predepisuje kontrolu kvality a AIC by s podporou vysokych skol mélo pokracovat
v pozitivnim vlivu v této oblasti. (AIC)

Zintenzivnit ¢innost v souvislosti s hodnocenim TNE v zahrani¢i (mimo Evropu) a posilit dohled nad
dohodami o spolupraci, aby byly lépe chranény zajmy studentl pfi ziskavani kvalitniho
vysokoskolského vzdélani a souc¢asné chranéno dobré jméno britského vzdélavani poskytovaného v
zamori. (QAA)

Revidovat misi agentury tak, aby jasné definovala rozsah odpovédnosti a principll prace se
stakeholdery;

Zverejnit mechanismus efektivniho planovani a proces pro hodnoceni cili agentury;

V rdmci své kompetence zajistit, pokud je to mozné, aby studenti a zaméstnavatelé méli své zastupce
v fizeni agentury. (CAQA)

3.3 Independence

Agencies should be independent and act autonomously. They should have full responsibility for

their operations and the outcomes of those operations without third party influence.
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Pokracovat ve spolupraci s reprezentaci ministerstva v podpofe nového modelu instituciondlniho
hodnoceni vramci pravomoci AIC/AIKA. Zajistit plnou nezavislost AIKA pfi vytvafeni novych
budoucich metodik. (AIC)

ESG 3.4 Thematic analysis
Agencies should regularly publish reports that describe and analyse the general findings of their

external quality assurance activities.

Zverejnit tematickou analyzu, Siroce ji Sifit a sledovat cil zvefejnit zpravy a provést celostatni analyzu.
(HAC)

Diskutovat o sou¢asném rezimu poplatkl s vysokymi skolami a ministerstvem tak, aby byla zajisténa
redlnd vyse poplatkd Gctovand za provozni naklady. Prozkoumat rovnéz dalsi mozZnosti, jak zajistit
financovani provoznich nakladd véetné informacnich technologii. (ARACIS)

Zpracovat a publikovat dvé meta-hodnotici analyzy tykajici se institucionalni auditu a akreditace
program, a vypracovat plan, ktery se bude tykat pravidelného publikovani meta-hodnoceni vlastni
prace NOKUT. Kromé téchto meta-hodnoceni zpracovat pro vysoké Skoly samostatnou publikaci,
ktera shrne vSechna zjisténi vyplyvajici z hodnoceni a kterd nebudou pouze soucasti SirSich
analytickych praci. Kdatu follow-up vypracovat zpravu zaloZenou na tretim pilotnim cyklu
provadénych auditl. (NOKUT)

Vypracovat/rozvinout rozsahlou tematickou koncepci, v niz by se vyvijely analyzy zaloZené na
obecnych vysledcich vnéjsiho zajistovani kvality, s dirazem na strategické zlepSovani systému
vysokého Skolstvi. (AIC)

Zpracovavat pravidelné tematické analyzy zamérené na kvalitu a na vnitfni zajistovani kvality a
doplnit dostupné nebo planované zpravy tykajici se kvantitativnich aspektt. (CAQA)

ESG 3.5 Resources

Zlepsit planovani vlastnich zdroji a jejich management tak, aby bylo zajisténo, Ze jsou dostupné
zdroje co nejlépe vyuzivany. (CAQA)

ESG 3.6 Internal quality assurance and professional conduct
Agencies should have in place processes for internal quality assurance related to defining, assuring

and enhancing the quality and integrity of their activities

Metodicky sledovat zpétnou vazbu ze vSech postupll a vSech typ( zucéastnénych stran; systematicky
provadét analyzu dat; informovat uZivatele o vyvoji a zlepSovani na zadkladé zpétné vazby; a pripravit
souhrnnou celostatni analyzu dopadi c¢innosti agentury (navrzeno jiz v roce 2013). (HAC)
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Poskytovat ¢lenim stalych zvlastnich komisi a ostatnim vyborim prohledavatelné digitalni kopie
hodnoticich zprav pred zasedanim, na nichZ se tyto zpravy projednavaji. (ARACIS)

Vypracovat plan systému svého vnitiniho hodnoceni kvality.

Zverejnit formalni mechanismus ziskavani externi zpétné vazby po kazdém hodnoceni pro akreditaci
a audit a pravidelnou vnitfni zpétnou vazbu pro nasledné shromazdovani vnitini a vnéjsi zpétné
vazby. (CAQA)

Dalsi hodnocené agentury v roce 2018, vysledek hodnoceni

Srpska Higher Education Accreditation Agency (HEAA) — 26.2.2018, vysledek — NE, stiZnost proti
rozhodnuti ze zari 2017 neudélit ¢lenstvi - ENQA na plvodnim rozhodnuti trvd, neni uz moznost
odvolani, a nabizi Zadat znovu v nasledujicich dvou letech.

Estonian Quality Agency for Higher and Vocational Education (EKKA) — Zadost o obnoveni ¢lenstvi,
8.3.2018, vysledek - ANO

Bulgarian National Evaluation and Accreditation Agency (NEAA) — Zadost o prodlouZeni clenstvi,
12.3.2018, vysledek - ANO

European Council on Chiropractic Education (ECCE) — Zadost o clenstvi, 3.5.2018, vysledek NE

European Association of Establishments for Veterinary Education (EAEVE) — Zadost o clenstvi,
7.5.2018, vysledek — ANO

Netherlands Quality Agency (NQA) — Zadost o Clenstvi, 12.6.2018, vysledek ANO
Polish Accreditation Committee (PKA) — Zadost o prodlouZeni ¢lenstvi, 26.11.2018, vysledek ANO

Evropska asociace Royal College of Veterinary Surgeons (RCVS) — Zadost o Clenstvi, 26.11.2018,
vysledek ANO
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