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Strategicky management

Benchmarky:

1) Instituce ma strategii e-u€eni, ktera je Siroce chapana a integrovana do celkovych strategii pro
institucionalni rozvoj a zlepSovani kvality. Zasady e-learningu jsou v souladu s pravnimi a etickymi
ramci

2) Instituce zkouma a sleduje noveé vznikajici technologie a vyvoj vzdélavani v oblasti e-uc¢eni a zvazuje
jejich integraci do vzdélavaciho prostredi. Existuje organizacni ramec, ktery mize podporovat inovace a
rozvoj a hodnoceni prostrednictvim stipendii a vyzkumu.

3) Zdroje financovani vyvoje e-learningu zohlednuji pozadavky, jako je nakup vybaveni, implementace
softwaru, nabor zaméstnancu, potreby Skoleni a vyzkumu, pracovni zatéz zaméstnancl a vyvoj
technologii.

4) Institucionalni politika zajistuje, ze e-learningové systémy jsou kompatibilni se souvisejicimi
informacnimi systémy (napr. administrativni, systém) a jsou spolehlivé, bezpecné a ucinné.

5) Kdyz e-learning zahrnuje aktivity nebo zdroje mimo instituci (napf. Virtualni mobilita, institucionalni
partnerstvi, OER, MOOC ci vyuzivani socialnich médii) jsou role a odpovednosti jasné definovany,
sdéleny tém, kterych se to tyka.
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Strategicky management
Indikatory:

Instituce ma identifikovanou skupinu klicovych zaméstnancu odpovédnych za formulovani, hodnoceni a vyvoj
institucionalnich politik a plant tykajicich se e-learningu. Tyto politiky a plany jsou jasné stanoveny ve
prospéch vSech Gcastnikl a zicastnénych stran.

Instituce ma prostredky predavani pravnich a etickych povinnosti zaméstnanciim a studentiim.

Instituce ma zasady, které reaguji na nejnovejsi vyvoj ve vzdélavaci praxi, jako jsou analytika uceni (learning
analytics), socialni média, OER a MOOQOC.

Instituce ma zaméstnance odpovédné za sledovani ménicich se technologii a vzdélavacich postupti za (celem
informovani o vyvoji politiky e-uceni.

Instituce uznava vyhgdy e-learningu pro virtualni mobilitu, vyhodnotila problémy a ma vyslovnou politiku
virtualni mobility. (VS ma dohody o VM a pravidelné je vyhodnocuje)

Na trovni excelence Existuje celouniverzitni zapojeni do vyvoje politik a planl pro dosazeni a zdokonaleni
e-uceni a existuje kompatibilita mezi castmi VS.
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Strategicky management
Indikatory:

Existuje ramec a schvaleny soubor planovanych aktivit zameérenych na zdokonaleni e-learningovych
programu prostrednictvim efektivnéjsiho vyuzivani technologii, zdokonalenych pristupl k vyuce a uceni
atd.

Zasady a ¢innosti jsou spojeny s procesy instituce pro neustalé zlepsovani na zakladé monitorovani,
zpétné vazby a autoevaluace.

Instituce ma politiku v oblasti vyzkumu, stipendii a inovaci, ktera podporuje rozvoj a / nebo hodnoceni
novych technickych a vzdélavacich pristupl k e-learningu, a planovany program aktivit na podporu této
politiky.

Vysledky ¢innosti sledovani technologii jsou Sireny mimo instituci.
Learning analytics
Instituce ma strategii pro vyuzivani analytiky uceni ke zlepsSeni podpory studentt a uceni.

Existuje politika a kodex postupl vztahujicich se k pouzivani adaju o studentech, které pokryvaji

-
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Navrh kurikula

Benchmarky:

6) UCebni osnovy, které vyuzivaji e-uceni, nabizeji personalizaci a flexibilni cestu pro studenta a
zaroven zajistuji dosazeni vysledkl uceni.

/) Vysledky uceni jsou hodnoceny pomoci vhodné vyvazeného formativniho a sumativniho
hodnoceni.

8) Kurikula jsou koncipovana tak, aby zahrnovala e-learning, ktery prispiva jak k rozvoji
vzdélavacich vysledku specifickych pro dany predmét, tak k ziskavani prenosnéjsich
vzdélavacich dovednosti.

9) Ucebni osnovy jsou navrzeny tak, aby umoznovaly tucast v akademickych komunitach
prostrednictvim nastroju socialnich médii. Tyto online komunity poskytuji prilezitosti ke
spolecnému uceni, kontaktu s externimi odborniky a zapojeni do vyzkumu a odbornych aktivit.
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Navrh kurikula

Principy: flexibilita, Cas a tempo

Indikatory:

Pro planovani kurzl existuje institucionalni politika, kterou designéri kurikula dodrzuiji.
Navrhari kurikula zohlednuji pri rozhodovani potreby své cilové skupiny.

Institucionalni politika poskytuje navrhariim osnov radu moznosti planovani rozvrhu kurzu.
Vybér rozvrhu je ovlivhén prizkumem trhu mezi potencialnimi studenty.

Prijaté vzorce rozvrhu jsou konzistentni, takze je usnadnén pohyb studentt napri¢ souvisejicimi kurzy
nebo programy.

Institucionalni politiky poskytuji konzistentni pristup k definovani okolnosti, za kterych jsou studenti
povinni navstévovat konkrétni misto. Bud (i) z instruktaznich ddvodu nebo (ii) z ddvodu souvisejicich s
ovérenim identity.

Informace o programu jasné ukazuji vSechny pozadavky Gcasti a zplsobilost ke studiu dle mista
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Navrh kurikula

Indikatory:

Pokud je vyuzivano kombinované uceni, ucebni plan poskytuje vhodnou kombinaci online a osobnich
pristupl k uceni, véetné hodnoceni.

Navrhari kurikula priradili riznym prvkim programu jasné vzdélavaci funkce a ty se dobre shoduji s
predpokladanym rezimem realizace.

Existuji prilezitosti k dokonceni programU integraci e-learningu a prezencnich kurz( do jednoho
programul.

Instituce ma jasnou strategii pro vyuzivani rezim kombinovaného ucenti, ktera je vhodné implementovana na
Grovni kateder. Studentiim jsou poskytovany studijni zkusenosti, které efektivné integruji rizné studijni rezimy.

Instituce ma jasnou a konzistentni politiku, pokud jde o navrh modularniho programu.

Vysledky u¢eni modulu jsou standardizované a Siroce dostupna.
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Navrh kurikula

Indikatory:

Instituce ma Siroce uplatrnovanou politiku prenosu kreditu.

Systém prenosu kreditl je sladén s vnitrostatnimi a evropskymi systémy prenosu kreditl a funguje
obousmeérneé.

Existuji institucionalni politiky tykajici se poskytovani online komunitnich prostor pro interakce student-student,
student-ucitel.

Navrhari kurikula jasné specifikuji vzdélavaci roli, kterou hraje interakce student-student (peer-learning, soc. kompetence)
ve svych programech.

Kritéria pro hodnoceni online spoluprace studentl existuji a jsou disledné uplatinovana ve vSech programech a kurzech.

Pedagogicti pracovnici jsou podporovani formalni a neformalni aktivitou rozvoje zaméstnanc pfi vyuzivani online nastroju
pro budovani komunity.

Instituce nabizi studentim mechanismy Gcasti v aktivnhich komunitach odborné praxe, kde je to nedilnou soucasti programu.

Ucebni plan nabizi prilezitosti pro (dalkové) kontakty mezi studenty a odborniky, aby stimulovaly a rozvijely kritické postoje
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Navrh kurikula

Indikatory: Kompetence

Instituce ma jasnou politiku tykajici se ziskavani a hodnoceni zakladnich prenositelnych kompetenci, v€etné digi
kompetenci, které se vztahuji na vSechny programy, v€etné téch, které poskytuje e-learning.

Instituce ma spolec¢ny ramec pro hodnoceni ziskavani kompetenci.

Instituce aktivné zkouma vzdélavaci techniky pro rozvoj kompetenci, v€etné elektronickych dovednosti, a nalezy jsou Siroce
Sifeny tém, ktefi se podileji na tvorbé& osnov, prostfednictvim publikaci, workshopu atd.

Instituce nabizi sluzbu elektronického portfolia, kterd studentim pomaha zaznamenavat dUkazy rozvoje jejich znalosti a
dovednosti, kompetenci.

Instituce poskytuje digitalni odznaky, které Ize pouZzit k rozpoznani kompetenci a dalSich Uspé&chU, na které se nevztahuje
formalni hodnoceni.

Ve fazi navrhu kurikula probihala komunikace s profesnimi a zamé&stnavatelskymi sdruZzenimi ohledné jejich potfeb a
uCinnosti e-uCeni pfi rozvoji a hodnoceni profesnich kompetenci .

Existuji pfilezitosti pro virtualni staZze nebo jiné zpUsoby rozvoje dovednosti zaméstnatelnosti.
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Navrh kurikula

Indikatory: Hodnoceni

Procesy instituce pri navrhovani ucebnich osnov vedou k odpovidajici rovhovaze formativniho a
sumativniho hodnoceni s vyuzitim online hodnoceni k v€asné zpétné vazbeé pro studenty.

Procesy hodnoceni jsou dobre zdokumentovany a vsichni, kdo se podileji na znamkovani, jsou proskoleni
ve sve roli, pracuji na spolecnych schématech znamkovani a podléhaji tinnému monitorovani.

Vsichni, kdo se podileji na hodnoceni, jsou si védomi konkrétnich problému identifikace prace
jednotlivych studentl a na sumativni slozky pribézného hodnoceni a zkousek se vztahuiji prislusna
bezpecnostni opatreni.

Soucasti praxe instituce v této oblasti jsou inovativni pristupy k hodnoceni, jako je spoluprace na
internetu, vzajemné hodnoceni a sebehodnoceni.
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Navrh kurzu
Benchmarky:

10) Kazdy kurz obsahuje jasné vyjadfeni vysledkt ué¢eni. Mezi cili / vysledky u¢eni, ucebnimi a vzdélavacimi ¢innostmi, ucebnimi materialy a metodami
hodnoceni existuje rozumna soudrznost.

11) Vysledky uceni urcuji pouziti metod a obsahu kurzu. V kontextu kombinovaného uceni existuje explicitni zd{ivodnéni pouziti kazdého prvku ve smési.
12) Navrh, vyvoj a hodnoceni kurzu zahrnuje jednotlivce nebo tymy se zkusenostmi v akademickych i technickych aspektech.

13) OER a dalsi materialy tretich stran jsou vybirany s ohledem na vysledky uceni, v pfipadé potreby prizplisobeny tak, aby odpovidaly vzdélavacimu
kontextu, a jsou integrovany do jinych uc¢ebnich materiald. Tyto materialy podléhaji stejnym recenznim procesim jako jiné materialy kurzu.

14) E-learningové materialy maji dostate¢nou interaktivitu (student-obsah, student-student a student-ucitel), aby podporovaly aktivni zapojeni a
umoznovaly studentim otestovat své znalosti, porozuméni a dovednosti.

15 Nezavislé vyukové materialy poskytuji studentiim pravidelnou zpétnou vazbu prostifednictvim sebehodnoceni nebo testu.
16) Navrh kurzl je konzistentni napric studijnim programem.

17) Kurzd poskytuje formativni i souhrnné hodnoceni. Hodnoceni je explicitni, spravedlivé, platné a spolehlivé. Jsou pFijata vhodna opatfeni, aby se
zabranilo predstirani jiné identity a / nebo plagiatorstvi, zejména pokud se hodnoceni provadéji online.

18) Materialy ke kurzim, v€etné zamyslenych vystupt z uceni, jsou pred prvnim pouzitim zkontrolovany odbornymi pedagogy a poté pravidelné
prezkoumavany, aktualizovany a vylepSovany pomoci zpétné vazby od ziicastnénych stran.
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Dorucovani kurzu
Benchmarky:

19) Technicka infrastruktura udrzujici e-learningovy systém je vhodna pro dany tcel a podporuje akademickeé, socialni a
administrativni funkce. Technicka specifikace vychazi z pozadavkui zicastnénych stran a zahrnuje realistické odhady vyuziti
a vyvoje systému.

20) Systémy pro komunikaci a ukladani dat jsou bezpec¢né, spolehlivé a zajistuji odpovidajici Groven soukromi. Jsou
zavedena opatreni pro obnoveni systému v pripadé poruchy nebo poruchy.

21) Je ucinéno odpovidajici opatreni pro Gdrzbu systému, monitorovani a kontrolu vykonu podle stanovenych standardg.
Tyto standardy jsou v pripadeé potreby aktualizovany.

22) Systémy elektronického vzdélavani poskytuji vybér online nastrojl, které jsou vhodné pro prijaté vzdélavaci modely a
pro pozadavky studentd a pedagogd.

23 Informace o tom, jak pouzivat e-learningové systémy a sluzby instituce, jsou poskytovany vSem uzivatelim logickym,
konzistentnim a spolehlivym zplsobem.

24) Institucionalni materialy a informace pristupné prostrednictvim e-nastroji jsou pravidelné sledovany, kontrolovany a
aktualizovany. Odpoveédnost za to je jasné definovana a odpovédnym osobam je poskytnut vhodny a bezpecny pristup do
systému umoznujici revizi a aktualizaci.
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Podpora zaméstnancu
Benchmarky:

25) Zaméstnanci v akademickych, medialnich a administrativnich pozicich mohou adekvatné podporovat
rozvoj a poskytovani prvkl a ¢innosti e-ucent.

26) Instituce zajistuje, aby bylo zaméstnanclim poskytovano odpovidajici Skoleni a podpora a aby bylo toto
Skoleni zlepSovano s ohledem na technologicky a vzdélavaci vyvoi.

27) Vzdélavaci vyzkum a inovace v e-learningu jsou povazovany za cinnosti s vysokym statusem a jsou
podporovany pobidkami pro kariérni rozvoi.

28) Existuji mechanismy Sifeni osvédéenych postuptll zalozené na zkusenostech a vyzkumu v oblasti
e-uceni.

29) Instituce zajistuje, aby pfi rfizeni kurzt nebo programu byly brany v Givahu otazky pracovni zatéze
zameéstnancu a jakékoli dalsi dUsledky Gcasti zaméstnancu na e-learningovych aktivitach.

30) Akademicti pracovnici, véetné vSech pridruzenych lektort / mentorud, maji k dispozici adekvatni
podporu a zdroje (napr. Technickou podporu a administrativni podporu).
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Podpora studentu
Benchmarky:

31) Studentlm jsou poskytovany jasné a aktualniinformace o jejich kurzech, véetné ucebnich a
hodnoticich metod. 32) Studentiim jsou poskytovany pokyny uvadeéjici jejich prava, role a odpovédnosti a
prava jejich instituce. Pokyny se zvlastnim vyznamem pro e-learning zahrnuji poskytovani hardwaru,
informace o pristupnosti a ocekavané ucasti na tymovych aktivitach.

33) Socialni media pomahaiji budovat a podporovat studentské komunity.

34) Studenti maiji pristup k podplrnym sluzbam vcetné technické podpory, administrativni podpory a
poradenstvi pri vybéru kurzu.

35) Studenti maiji pristup k u¢ebnim zdrojiim, v€etné online pristupu do knihovny, rozvoje studijnich
dovednosti a studijniho poradce, a dostavaji pokyny a skoleni v pouzivani téchto zdroju.
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Otazka

Online vzdélavani pro generaci stfedni dospélosti - tskali, stud, nemotornost, nedlvérivost;
jak si mohu najit kvalitni online vzdélavaci program + lektora?
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