PRILOHA 2: Shrnuti doporu¢eni ENQA hodnocenym agenturam, 2017 -
2019

V této ptiloze jsou u jednotlivych standardd ESG Cast 2 a Cast 3 shrnuta d(leZita doporuéeni pro
jednotlivé agentury hodnocené v daném obdobi. Seznam agentur a jejich zkratek je v Ptiloze 1.

Doporuceni z roku 2019

CAsT 2

ESG 2.1. Consideration of internal quality assurance

External quality assurance should address the effectiveness of the internal quality assurance
processes described in Part 1 of the ESG.

Rozsitit Gvahy o procesech vnitfniho zajistovani kvality popsané v ESG Cast 1 na viechny externi
aktivity agentury v zajistovani kvality, které spadaji do oblasti ESG. (ANVUR)

Zabyvat se témi standardy, na které se v soucasné dobé nevztahuji nékteré postupy, zejména audity
a mezinarodni akreditace programu. Pozornost vénovat standardiim 1.2 a 1.8, jak to agentura sama
uznava. Kriticky uvaZovat o tom, jak se rozumi nékterym z téchto standardu a zda jsou Gc¢inné pokryty
stavajicimi postupy. Jde zejména o standard 1.3 v mezindrodnich akreditacich. (AQ Austria)
Rozvinout kritéria ESG Cast 1. Provést mapovani, které prokaze, ze viechny standardy této ¢asti ESG
jsou dodrzovany. (AHPGS)

Integrovat koncept vzdélavani zaméreného na studenta (ESG 1.3) jako zakladni element do prace
agentury a do jejich procedur. (Unibasq)

Zahrnout do standardd aspekty z ESG Cést 1, véetné zahrnuti externich zainteresovanych skupin
(stakeholders), které soucasné neni nebo neni dost jasné akceptovano; postupné se zaméfit na
procesy po prvnim akredita¢nim cyklu, a to od kontroly instituci az po jejich podporu v odpovédnosti
za kvalitu a ve zlepsovani kvality, a vhodnym zpUsobem pfitom vzit v Uvahu efektivitu vnitfniho
zajistovani kvality. (CYQAA)

ESG 2.2. Designing methodologies fit for purpose

External quality assurance should be defined and designed specifically to ensure its fitness to achieve
the aims and objectives set for it, while taking into account relevant regulations. Stakeholders should
be involved in its design and continuous improvement.

Zavést a pokracovat v Usili agentury cileného na formalni a konkrétni systematické zapojovani
studentskych organizaci a studentskych organ( obecné do navrhovani a zlepSovani agenturnich
¢innosti. Zahrnout zainteresované skupiny (stakeholders) AFAM (Higher Education in Art, Music and
Dance) do navrhovani a stalého zlepSovani externiho zajistovani kvality v sektoru AFAM. (ANVUR)
Rozsifit aktivni zapojeni zainteresovanych skupin (véetné reprezentantl vysokych $kol,
zaméstnavatel(, studentl) do navrhovani a zpracovani hodnoticich metodik. Znamena to zapojeni
vsech relevantnich skupin, véetné studentli, do Foundation Board, Akreditacni komise a komise pro
odvolani a zavést aktivni a pravidelnou diskusi o procedurach a metodice organ( agentury. (evalag)
Revidovat praxi pouzivanou pro akreditaci programovych klastr( ve smyslu zajisténi metody vhodné
pro dany ucel. Praxe se musi prizpUsobit metodice hodnoceni programu nebo se ¢innost musi stat
samostatnou s vlastni metodikou hodnoceni. Do hodnoceni zahrnovat predpisy pro klastry
(kvalitativni a kvantitativni), dopady na planovani navstév a na konecna rozhodnuti. DalSim
doporucenim je oddélit akreditacni proces pro zakladni programy profesniho vzdélavani. (NCPA)
Vyuzit ,,Evropsky pfistup k zajistovani kvality spolecnych programid”. Specifikovat, jak bude fungovat
uzndvani nebo hodnoceni mezindrodnimi agenturami, napfiklad s ohledem na kompatibilitu a
implementaci follow-up procedur. Poskytnout lepsi poradenstvi expertim a schvalovacimu vyboru u
standardu, ktery se zabyva urc¢ovanim kvéty studentl. (NCEQE)



|ll

Dale rozvijet procedury pro zajistovani kvality tak, aby se zlepSovalo pojeti ,vhodnosti pro dany uce
pro cely externi systém a Iépe se vyvazily kvalitativni a kvantitativni procesy. Zahrnout ¢astéji Poradni
vybor do rozvoje dlouhodobé strategie a do vize agentury vramci externiho zajistovani kvality
v Baskicku. (Unibasq)

Pfijmout a aplikovat metodiku s maximalni flexibilitou, kterad zajistuje vhodnost pro dany ucel pro
vsechny Slovinské instituce bez ohledu na jejich velikost a profil. Pokud je potfeba, metodika muze
byt revidovdna tak, aby byla efektivnéjsi. Zamérit se vice na zlepSovdani nez na kontrolu kvality a
posilovat dalsi rozvoj kultury kvality ve slovinském vysokém skolstvi. (SQAA)

ESG 2.3, Implementing processes

External quality assurance processes should be reliable, useful, pre-defined, implemented

consistently and published. They include

- a self-assessment or equivalent;

-- an external assessment normally including a site visit;

-- a report resulting from the external assessment;

-- a consistent follow-up.

Urychlit a dokoncit opétovné zapojeni nezavislych hodnotiteld do institucionalniho hodnoceni. (QQl)
Zvysit uZite€nost systému akreditace AFAM implementovanim procesu kompatibilniho se systémem
AVA a adaptovat AFAM na institucionalni kontext. (ANVUR)

Aktivnéji se podilet na rozsifovani informaci a na implementaci follow-up procedur na vysokych
Skolach. (AQ Austria)

Zpracovavat follow-up procedury také v pfipadé plné akreditace. Klimitovani pfilisného
administrativniho zatizeni by méla CTIl zvazit mozZnost vyuZiti jiz existujicich publikacnich nastroja
(napriklad konferenci, certifikace dat). Implementace follow-up metod by méla také dale rozvijet
kulturu kvality instituci. (CTI)

Publikovat follow-up zpravy na webové strance a zajistit tak transparentnost a konzistenci ¢innosti
agentury. (NCPA)

Aktivnéji sledovat hodnoceni mimo Némecko. (AHPGS)

Definovat detaily raznych follow-up procedur. (NCEQE)

Pokracovat v Usili o propagaci uzitecnosti zprav o pokroku a vybizet vSechny hodnocené instituce, aby
je predkladaly. (EUA-IEP)

Ve follow-up fazi se zaméfit nejen na kontrolni aktivity, ale také podporovat zlepsovani kvality; vice
pozornosti vénovat specifiklim spolecnych program ve skoleni svych expert(; zahrnout navstévu na
misté a nasledné hodnoceni podminek pro poskytovani preshrani¢niho vzdélavani zahrani¢nimi
vysokymi Skolami. (CYQAA)

Stanovit povahu follow-up v procesech zajistovani kvality, avSak nejen v externich hodnocenich,
jejichz vysledky jsou negativni. Rozvijet sdilené porozuméni kritériim a zverejnovat oficialni vyklad
kritérii a predpisl. (SQAA)

ESG 2.4. Peer-review experts

External quality assurance should be carried out by groups of external experts that include (a)

student member(s).

Zahrnout studentské odborniky do vSech externich aktivit zajistovani kvality. (ANVUR)

Provést Sirsi vyklad, sladény s vysvétlenim pojmu , peer reviewer” v pokynech pro ESG 2.4.

Kromé vyuziti studentl agentura interpretovala koncept hodnotitele v akademickém smyslu, tj.
odbornost v oblasti pfedmétu, coZz neni plné v souladu s Ucely jejiho hodnoceni, zejména s
institucionalnim hodnocenim. Stavajici sit urednikl pro zajistovani kvality je skupinou se zkuSenosti,
kterd by se mohla ukdazat jako uZitec¢na pro hodnoceni instituci. (A3ES)

Dale posilovat dovednosti odbornikli poskytovanim seminar( pro jednotlivé typy hodnoceni.
Agentura by méla odpovédné zvazit povinna skoleni pro kazdého odbornika panelu, ktery se Gcastni
agenturnich aktivit. (evalag)



Zapojit reprezentanty studentl do akreditace studijnich program( poskytovanych profesnimi
institucemi a institucemi poskytujicimi dalsi vzdélavani. (NCPA)

Zintenzivnit a dale zlepsit skoleni, kterd agentura poskytuje pro nové i zkusené cleny. Rozsifit nabor
odbornikd, zvysit transparentnost a rozsifit pristupnost skoleni. (AHPGS)

Revidovat pfistup ke 8koleni expertl s diirazem na detailni briefing pro mezinarodni experty. Skoleni
by mélo byt k dispozici delsi ¢as pred ndvstévou na misté a mélo by dbat na spole¢né skoleni
narodnich a zahranicnich expert(i. (NCEQE)

Publikovat vybrané procedury a kritéria pro vSechny kategorie experti na webové strance;
poskytovat Skoleni studentlim a pripravit je na to, aby pfrispivali k hodnoceni ve vsech relevantnich
oblastech, véetné jejich zahrnuti do vnitfniho zajistovani kvality a vzdélavani zaméreného na
studenty. (CYQAA)

Pfehodnotit skupinu odbornikll (hodnotitel(), zejména s ohledem na zavedeni institucionalnich
hodnoceni. Skupina odbornikl by méla byt dostatecné rozmanita a zahrnovat studenty vsech typu
slovinskych instituci. K zapojeni (vice) mezinarodnich odbornik( je zapotiebi zvlastniho Usili a dalsich
zdrojl. (SQAA)

ESG 2.5. Criteria for outcomes

Any outcomes or judgements made as the result of external quality assurance should be based on
explicit and published criteria that are applied consistently, irrespective of whether the process leads
to a formal decision.

Navody pro pouzivani kritérii nejsou zcela uZite¢nou podporou pro jejich interpretaci a naslednou
aplikaci. Je proto potfeba objasnit odlisné ucely kritérii a navodd/pokynd a preformulovat sérii
jednotlivych, ale doplnujicich se kritérii a navodu. (A3ES)

pozadavky ESG pfimo. (AQ Austria)

Vypracovat jednoznacna pravidla jedndni a kritéria pro rozhodovani, aby se zlepsila konzistence
v rozhodovani. Neni nutné, aby pravidla byla Cisté byla matematicka, ale méla by jasné oznacovat
jednotlivé typy rozhodnuti. (CTI)

Zlepsit dlikazni zakladnu pro zpravy odbornikd tak, aby se zajistila konzistence v rozhodovacim
procesu. Implementovat procedury a kritéria, ktera umoznuji odlisna rozhodovani v akreditaci klastrii
program(. (NCPA)

Posoudit, zda funkcni obdobi, pracovni metody a volebni systém pfispiva v autorizacnim a
akredita¢nim vyboru k systematickému zajisténi konzistence. (NCEQE)

Zpracovat podrobnéjsi navody pro odborniky, jak zajistit vétsi konsistenci v hodnoceni; v rozhodovaci
procedure explicitnéji stanovit, zda akreditace muizZe byt udélena i v ptipadé, kdy nebyla plné
zohlednéna drobna doporuceni z vnéjsi hodnotici zpravy. (CYQAA)

Podpofit instituce v zavedeni follow-up procedur v jejich systémech vnitfniho zajistovani kvality.
Formalizovat rozhodovaci proces se zvazenim rdznych roli a ukol expert( (externi hodnotici zprava),
feditele agentury a jejich ¢lend (ndvrh rozhodnuti) a vyboru agentury (formalni rozhodnuti). (SQAA)

ESG 2.6. Reporting

Full reports by the experts should be published, clear and accessible to the academic community,
external partners and other interested individuals. If the agency takes any formal decision based on
the reports, the decision should be published together with the report.

Publikovat Uplné zpravy odbornikd, které by mély byt jasné a dostupné nejen akademické komunité,
ale také externim partnerdm a dal$im jednotlivcim. (ANVUR)

Zintensivnit Usili tykajici se nového vzoru pro zpravy panell, aby se zlepsila redakéni jednotnost a
souvislost. UpIné zpravy by mély byt publikovatelné v kratké dobé vzhledem ktomu, Ze toto
doporucenti jiz bylo soucasti predchazejiciho hodnoceni ENQA. (CTI)

Upravit publika¢ni praxi a publikovat akreditacni rozhodnuti spolu s Uplnou zprdvou. Zajistit
transparentnost tykajici se publikace zprav na anglické webové strance. Zajistit, Ze zpravy obsahuji
adekvatni dikazy a analyzu, ktera muze srozumitelnym zplsobem vysvétlit doporuceni. (NCPA)



Déale zkoumat zplsoby, jak nabidnout dostupné informace integrovanéjSim zplsobem, umoznit
snadnou dostupnost a srovnatelnost kvantitativnich i kvalitativnich udaji pro vsechny zucastnéné
strany, véetné studentl a zaméstnavatel(. (Unibasq)

Zavést mechanismus, ktery zajisti, aby vSechny zpravy o externim hodnoceni mély srovnatelné
vysokou kvalitu pokud jde o dikazy, které dokladaji jednotlivé vysledky hodnoceni (skére), konkrétni
pfipominky a soulad mezi hodnocenim a pfipominkami, a naleZité zohlednovaly Ucinnost interniho
zajistovani kvality; poskytnout Sablonu hodnotici zpravy zohlednujici specifika spoleénych program;
zavést prilohu externi hodnotici zpravy, ktera bude zverejnéna spolu se zpravou, v niz by se odbornici
vyjadrili kimplementaci doporuceni; zverejiovat vSechny zpravy, vCetné zprdv, které vedou k
odmitnuti akreditace. (CYQAA)

Publikovat Uplné zpravy i v pfipadé negativnich vysledk(l z divodi transparentnosti a dalsiho rozvoje.
(SQAA)

ESG 2.7. Complaints and appeals

Complaints and appeals processes should be clearly defined as part of the design of external quality
assurance processes and communicated to the institutions.

Zajistit, aby stavajici vnitfni mechanismy byly vice transparentni a dostupné; stejné tak by tomu mélo
byt pokud jde o aktéry a procedury v ptipadech stiznosti a odvolani proti vSem rozhodnutim a
proceduralnim problémdm. (ANVUR)

Znovu zvazit politiku stiznosti a odvolani se zietelem na dokumenty, které by mély byt kratsi a
jasnéjsi a mély by objasnit, co znamend termin ,stiznost” a ,,odvolani®. Zajistit, aby strategie agentury
byla dostupna na webové strance v némciné a anglictiné. (evalag)

Pokracovat v Upravé procedury pro stiznosti tak, aby umoznila stiznost v pfipadé vsech formalnich
rozhodnuti, a vytvofit proceduru pro odvolani. (NCPA)

Zridit organ, ktery se bude zabyvat stiznostmi a ktery bude nezavisly na akreditacni komisi a na jeji
vykonné radé. Prezkoumat postup vyfizovani stiznosti tak, aby obsahoval bézné prvky tohoto
postupu, a vyuzit ho ke stimulaci zlepSovani agentury. (AHPGS)

Zridit proces pro stiznosti, napriklad nespokojenost s provadénim autorizace nebo akreditace experty
nebo ¢leny agentury, ktery bude dostupny, srozumitelny a transparentni pro vSechny jeho uzivatele.
(NCEQE)

Revidovat politiku stiznosti tak, aby Ridici vybor byl o nich informovan a mohl navrhnout opatteni.
(EUA-IEP)

Rozdélit Vybor pro etiku a zaruky a zajistit, aby Vybor pro odvolani byl sloZzen z ¢lend, ktefi jsou
nezavisli na agenture a na baskickém vysokoskolském systému. (Unibasq)

Ustavit zvlastni vybor odborniki pro mozZnost odvolani proti akreditacnimu rozhodnuti tak, aby se
zajistila plnd srovnatelnost rozhodnuti (jak je navrhovano v dopliku v pfipravované legislativé);
doplnit moZnosti odvolat se proti rozhodnuti v procedure pro hodnoceni pfeshrani¢niho vzdélavani
poskytovaného zahrani¢ni vysokou Skolou; integrovat soucasné praktiky do jasné definované
odvolaci procedury. (CYQAA)

Specifikovat postupy vyfizovani stiznosti jako soucdst systému zabezpecovani kvality a sdélovat tento
postup institucim. (SQAA)

CAST3

ESG 3.1. Activities, policy and processes for quality assurance

Agencies should undertake external quality assurance activities as defined in Part 2 of the ESG on a
regular basis. They should have clear and explicit goals and objectives that are part of their publicly
available mission statement. These should translate into the daily work of the agency. Agencies
should ensure the involvement of stakeholders in their governance and work.

Zlepsit strategické zapojeni poradniho vyboru do fungovani agentury, pldnovat a systematictéji
formulovat dialog srdznymi zainteresovanymi skupinami (studenti, profesni organizace, socidlni
partnefi) a shromaZzdovat zpétnou vazbu tak, aby byla prospésna pro fizeni agentury a pro jeji praci.
(ANVUR)



Jmenovat studenty do Nadac¢niho vyboru agentury. (evalag)

Vyvinout robustnéjsi pristup ke strategickému pldnovani, podporovany financnim planem, ktery
prokazuje udrzitelnost, zlepSovani a planovani. Rozsifit integraci mezinarodnich odbornych znalosti
do fidicich organt agentury.

Zlepsit zahrnuti vSech zainteresovanych skupin (stakeholders) do fizeni agentury. Zahrnout studenty
do koordinacniho vyboru a vyvinout Usili, aby byla tato sou¢asna mezera zaplnéna. (NCEQE)
Revidovat prohlaseni o poslani tak, aby zahrnovalo cil zajistit soulad s ESG i cil podporovat zvySovani
kvality vysokoSkolského vzdélavani; navrhnout podrobny dvoulety plan ¢innosti, ktery U¢inné povede
¢innosti agentury ke stanovenym cilim. (CYQAA)

Prozkoumat zpUsoby, jak zajistit pIné zapojeni vSech zainteresovanych skupin do procesu externiho
zajistovani kvality. (SQAA)

ESG 3.2. Official status

Agencies should have an established legal basis and should be formally recognised as quality
assurance agencies by competent public authorities.

K tomuto standardu nebyla v roce 2019 formulovana Zzadnd doporuceni.

ESG 3.3. Independence

Agencies should be independent and act autonomously. They should have full responsibility for

their operations and the outcomes of those operations without third party influence.

Usilovat o vétsi autonomii pfi stanovovani harmonogramu a definovat proto postupy volnéji
(zejména v akreditacich AFAM) s cilem zlepsit kvalitu a smysluplnost externich cinnosti v oblasti
kvality. (ANVUR)

Clenstvi v NAB (National Accreditation Board) omezit pouze na ty, ktefi nejsou zahrnuti do 7adné jiné
faze zajistovani kvality. Jasnéji a podrobnéji definovat regulaci ¢len(, procento zainteresovanych
osob (stakeholders) a funkéni obdobi v NAB. (NCPA)

Zajistit absolutni nezavislost na vladé v tom, Ze ministr nesmi odvolavat feditele nebo ¢lena rady bez
zasadnich dlvodU; okolnosti odvolani by mély byt transparentnéji definovany, tj. nad ramec pouhého
,hevhodného zplsobu”. Prevzit vétsi odpovédnost za to, jak jsou jmenovany rozhodovaci organy
podle novych pravidel, ktera udéluji tuto pravomoc ministerstvu. (NCEQE)

Jasné oddélit hodnoceni zaloZzené na ESG a konzultacni aktivity. (Unibasq)

Projednat se zucastnénymi stranami moZznou zménu v postupu jmenovani a odvolani ¢lenli vyboru
tak, aby nebyl vniman jako prostor pro zasahovani narodnich organt; plné agenturu organizacné
oddélit od ministerstva Skolstvi a kultury, v€etné procesu naboru zaméstnancud a financnich sluzeb.
(CYQAA)

Vénovat naleZitou pozornost udrzovani nezavislosti agentury a vyuzivat k tomu dostupné nastroje.
(SQAA)

ESG 3.4. Thematic analysis

Agencies should regularly publish reports that describe and analyse the general findings of their
external quality assurance activities.

Systematicky zverejiiovat jakékoliv vysledky vyplyvajici z Cinnosti tematickych pracovnich skupin,
které jsou fizené agenturou (ANVUR)

Zaclenit praxi zvefejiovani tematickych analyz do pracovniho programu, poskytovat prehledové
zpravy, které shrnuji vysledky procest zajistovani kvality a prokazuji jejich vyznam pro kvalitu ve
vysokoSkolském vzdéldvani, a zvysit informovanost vtomto sektoru i ve spolecnosti. Rozvijet
tematické analyzy zamérené na QA v SirSim smyslu, napfiklad v otdzkdch internacionalizace,
zaméstnatelnosti, aktivniho uceni a pedagogickych inovaci. Toho Ize dosdhnout pomoci
specializovaného softwaru a nastroja vyuZitych pro obsahovou a kvalitativni analyzu. (AQ Austria)
Zaméfit se na analyzu materidlll dostupnych v akreditacnich zpravach a na tomto zakladé
zpracovavat tematické analyzy, které by podpofily dalsi rozvoj zajistovani kvality ve vysokoskolském



vzdélavani prostrednictvim mozZnosti sdilet dobrou praxi. Tento zplsob prace by mél byt zaveden
rovnéz v internim systému zajistovani kvality. (NCPA)

Pridélit financni a lidské zdroje k pravidelnému rozvoji tematickych analyz. (AHPGS)

Vyuzit projekt Twinning pro vypracovani udrzitelné metodiky pro implementaci systematickych
analyz, a to i po ukonéeni projektu. (NCEQE)

Zaclenit praxi zverejiovani tematickych analyz do strategie a kazdodenni prace agentury a
poskytovat souhrnné zpravy, které shrnuji vysledky procesl zajistovani kvality a dalSich ¢innosti
agentury tak, aby informovaly (potencialni) studenty, regiondlni vladu a spolecnost jako celek a
slouZily jako vstup pro dalsi zlepsovani kvality v rdmci vysokoskolského systému. (Unibasq)

Zavést praxi systematické analyzy materidld ziskanych z externich hodnoceni kvality a publikovat
pravidelné jejich vysledky tak, aby byly podkladem pro narodni politiky, podporovaly instituce
k rozvoji vnitfniho zajistovani kvality a byly pfispévkem k vlastni reflexi externiho hodnoceni. (CYQAA)
Vyvinout metodu pro tvorbu a Sifeni tematickych analyz o zaleZitostech tykajicich se zucastnénych
stran (stakeholders). (SQAA)

ESG 3.5. Resources

Agencies should have adequate and appropriate resources, both human and financial, to carry out
their work.

Pokracovat v praci s ministerstvem Skolstvi na zlepSeni modelu financovani tak, aby agentura mohla
vyuzit dlouhodobéjsi pfistup k planovani a nebyla zranitelna vykyvy ptijm{ na vyzadani. (QQl)
Stanovit priority s ohledem na vyvoj smysluplnych procest a postupl kompatibilnich s dostupnymi
zdroji. Revidovat organizacni struktury agentury véetné vyhodnoceni, do jaké miry - ve
sttednédobém aZ dlouhodobém vyhledu — jsou zdroje optimalné vyuZivany (vzhledem k rezervé
pomérné velkého procenta rozpoctu) tim, Ze c¢lenové fidici rady agentury pracuji na plny Gvazek.
Posilit zdroje pro IT na vyuZivani softwarovych aplikaci a na poskytovani podpory viem cinnostem
agentury. (ANVUR)

Pokracovat v nalézani cest jak diverzifikovat prijmy. Zajistit dostate¢né zdroje pro rozsiteni prace na
tematickych analyzach. (Unibasq)

Zajistit nezbytné financovani pro implementaci strategického planu a naslednych akénich pland,
véetné planu rozvoje zaméstnancl. (SQAA)

ESG 3.6. Internal quality assurance and professional conduct

Agencies should have in place processes for internal quality assurance related to defining, assuring
and enhancing the quality and integrity of their activities

Zavést systém zacileny na formalizaci procesu, ktery zajisti systematické shromazdovani externi
zpétné vazby a povede ke stalému zlepSovani uvnitt agentury. (ANVUR)

Zlepsit konzistenci textu v dokumentech dostupnych pro vnitini i vnéjsi vyuziti. (NCPA)

Dale formalizovat vnitfni mechanismus zpétné vazby. (AHPGS)

Spoléhat vice na formalni nez neformalni mechanismy sbéru dat o zpétné vazbé a zlepsit soucasny
mechanismus pro tento sbér; vyslovné Zadat instituce o poskytnuti zpétné vazby strukturovanym
zpUsobem. (CYQAA)

Zapojit do interniho hodnoceni a zvySovani kvality agentury externi zainteresované strany
(stakeholders). Poskytnout jim nalezZitou zpétnou vazbu, aby byly Iépe informovény o vysledcich
pruzkum(/opatreni, které agentura ucinila/ptijala. Zapojit vSechny organy agentury do koncepce a
provadéni jejiho interniho zajistovani kvality. Vybor rady jako jeji nejvyssi rozhodovaci organ by mél
mit vedouci a aktivni roli. (SQAA)

3.7. Cyclical external review of agencies

Agencies should undergo an external review at least once every five years in order to demonstrate
their compliance with the ESG.

K tomuto standardu nebyla v roce 2019 zatim formulovana Zadnda doporuceni ani pfipominky.



Doporuceni z roku 2018

CAST 2

ESG 2.1 Consideration of internal quality assurance

External quality assurance should address the effectiveness of the internal quality assurance
processes described in Part 1 of the ESG.

Sledovat ,,postupy podavani stanoviska” podle pozadavk(l ESG Cast 1. (PKA)

Zpracovat akreditaéni metodiku programu VN (Veterinary Nursing) tak, aby se pfiblizila metodice
uzivané pro VS (Veterinary Surgery) a zvysit tak dlraz vnitfni zajistovani kvality pfi hodnoceni
programu VN; speciadlni pozornost vénovat vzdélavdni zamérenému na studenty, a to rovnéz
v hodnoceni programu VN. (RCVS)

Neuzivat terminy "vysledky uceni" a "kompetence" v metodach hodnoceni jako synonyma a
vypracovat prirucku, ktera bude Sifit vysledky uceni mezi hodnotiteli agentury a mezi vSemi vysokymi
Skolami v Rumunsku. (ARACIS)

Implementovat nové navody pro vlastni hodnotici zpravu a pro zpravu expertd a pritom dbat na to,
aby

e ESG 1.7 o tizeni informaci byl platny pro vSechny tfi hodnotici procedury (tfi rGzné typy
akreditace/vnéjsiho hodnoceni) a zajistit, aby byla pokryta vSechna zddvodnéni v ramci
tohoto standardu;

e ESG 1.8 doporucujici jasné a objektivni informace o vystupech vzdélavani, pfijimacich
kritériich apod. byl zahrnut do procedury vnéjsiho zajistovani kvality a licencovani studijnich
programd. (AIC)

Prokazat lepdi vazbu mezi standardy ESG Cast 1 a standardy, které agentura pouziva pro hodnoceni
programu tak, aby se zvysila informovanost panelll i hodnocenych instituci. Vyhodnotit, do jaké miry
je standard ESG 2.1 ucinné vyuzivan pti hodnoceni programu a zda jsou zjisténi komunikovana s
pfislusnymi zdcastnénymi stranami. (NQA)

Pfezkoumat techniku doporucenou a provadénou ESEVT SOP (Europen System of Evaluation of
Veterinary Trainings, Standard Operating Procedure) pro hodnoceni ESG Césti 1 tak, aby respektovala
,vhodnost pro dany ucel” a aby se zamezilo nekoncepénosti, prekrytim a opomenutim. Integrovat
ESG Cast 1 p¥imo do dalsich standardd v konceptu ESEVT SOP a pouzit je jako praktickou $ablonu pro
psani vlastnich hodnoticich a hodnoticich zprav a nepovaZzovat je pouhy doplnék zajistovani kvality.
MilzZe to poskytnout lepsi sluzby pro rozvoj a hodnoceni politik a postupl zajistovani kvality
vysokoskolskych instituci. (EAEVE)

Zrevidovat vlastni standardy tak, aby bylo dosaZeno lep$iho souladu mezi nimi a standardy ESG, Cast
1 (1.1 - 1.10). Vyjasnit, jak je péce o pacienty vyvazena se vzdélavanim zamérenym na studenty.
(ECCE)

Zménit standardy auditu tak, aby zahrnovaly vSechny aspekty ESG 1.1, 1.3, 1.4 a 1.7 (instituce ma
strategii zajisStovani kvality, studijni programy podporuji aktivitu studentd a tento pfistup bere
v Uvahu odnoceni student(, instituce jasné predem definuje vSechny faze studentského Zivota —
pfijimani, pokrok a certifikaci, instituce prokazuji, Ze sbiraji, analyzuji a uzivaji relevantni informace
pro efektivni fizeni studia a ostatnich aktivit); diskutovat s akademiky, studenty a zaméstnavateli tak,
aby doslo ke spoleénému pochopeni, jak by mélo vypadat vzdélavani zaméfené na studenta a
uznavani studia; smérovat audity na efektivni vnitfni zajistovani kvality; vice podporovat instituce,
aby prevzaly primarni odpovédnost za kvalitu. (CAQA)

Zvaiit pfistup k hodnoceni institucionalniho souladu se standardy ESG pro vnitfni zajistovani kvality,
které byly ve trech oblastech z mapovani vynechany. V ramci EKKA by méla byt feSena mezera ve
vztahu k informacnimu managementu a podavani zprav o novych navodech pro doktorské studijni
programy. Poéateéni hodnoceni by méla komplexné fesit standardy ESG Cast 1,zejména standard ESG
1.3 (Teaching and Learning). (EKKA)



ESG 2.2. Designing methodologies fit for purpose

External quality assurance should be defined and designed specifically to ensure its fitness to achieve
the aims and objectives set for it, while taking into account relevant regulations. Stakeholders should
be involved in its design and continuous improvement.

Dale rozvijet ,,zplUsob vydavani stanoviska” v konzultaci s externimi partnery (stakeholders), aby bylo
dosazeno souladu s metodou ,,vhodnost pro dany ucel“. (PKA)

Zrusit hodnoceni doktorskych Skol jednou za 6 let, protoze jsou hodnoceny v rdmci instituciondlniho
hodnoceni. Zapojit do hodnoticich procedur neakademické osobnosti (stakeholders) a mezinarodni
experty. (HAC)

Pokracovat v rdmci stdvajici metodiky agentury tak, aby se pfibliZila k ESG v oblasti u¢eni zaméreného
na studenty, na vysledky uceni a na jejich zlepsovani.

Provést analyzu naklad( a pracovni zatéZze vysokych skol a dalSich zucastnénych stran, které jsou
disledkem soucasného rumunského systému zajiStovani kvality vysokoskolského vzdélavani.
(ARACIS)

Nedavno ptijaté navody pro zajistovani kvality jsou povazovany za vhodné zlepSeni. Zlepsovani je
vSak soustavny cyklus a AIC by méla pokracovat ve vyvoji tak, aby zajistila, Ze vSsechny metody jsou
stale zaloZeny na vhodnosti pro dany ucel (fit for purpose). (AIC)

Pokracdovat v prizplisobovani (a synergii) v ¢ase i obsahu s procedurami narodni agentury pro
zajistovani kvality. Lépe do procesu zahrnout (vyuZit) reprezentanty zainteresovanych
skupin/organizaci (stakeholders) véetné téch, ktefi pUlsobici uvnitf ECCE. Zvazit rozsifeni
soucasnych kritérii tak, aby zahrnovaly i dalsi aspekty ¢innosti vysokych Skol, jako napfiklad
internacionalizaci, mobilitu nebo multidisciplinarni praci. (ECCE)

Ve spoluprdci s narodnimi autoritami vytvofit organizaci, jejiz ¢lenové nebudou kombinovat roli
instituce, kterad rozhoduje, s roli klicovych externich odbornik(l a budou pracovat v souladu s ESG.
V procesech agentury dat vétsi dliraz na zlepSovani kvality a upravit jeji interni pravidla tak, aby byla
zajidténa jejich jasnost a konzistence. (CAQA)

Zamérit hodnotici procedury na eliminaci duplicit v aktivitdch vysokych skol i EKKA. Toto
doporuceni by mélo byt implementovano v pfistim cyklu hodnoceni. Podrobnéji by mély byt
prozkoumany pfristupy k integraci riznych typt hodnoceni. (EKKA)

ESG 2.3. Implementing processes

External quality assurance processes should be reliable, useful, pre-defined, implemented

consistently and published. They include

- a self-assessment or equivalent;

-- an external assessment normally including a site visit;

-- a report resulting from the external assessment;

-- a consistent follow-up.

Zlepsit transparentnost procesu ,vydavani stanoviska”, zejména v pripadé dostupnosti dokumentd
pro Zadajici instituce. (PKA)

Implementovat plan na follow-up procedury u tfetiho cyklu auditl a zajistit, Ze bude existovat néjaka
forma ovéreni, zda a jak byla vyuZita doporuceni z pfedchazejiciho cyklu audit(.

Zvazit rovnéz zavedeni follow-up procedury pro programovou akreditaci. (NOKUT)

Revidovat procedury hodnoceni kvality a vloZit do nich navstévu na misté jako ¢ast kazdého
periodického hodnoceni programi, rozhodnout o tom, jak by méla vysokd Skola informovat o
implementaci doporuceni (v souc¢asném nebo novém usporadani), zvazit vypracovani navodd na
bodovani/kritéria pro experty, aby byla zajisténa konzistence jejich pristupu k hodnoceni. (CAQA)
Zhodnotit rovnovahu mezi hodnocenim, zpétnou vazbou a implementaci doporuceni s tim, Ze bude
vétsi pozornost vénovana implementaci doporuceni pro vysoké skoly. (EKKA)



ESG 2.4. Peer-review experts

External quality assurance should be carried out by groups of external experts that include (a)

student member(s).

V ramci akreditace programu VN (Veterinary Nursing) usilovat o rozsifeni skupiny hodnotitell a
zabranit pfilis velkému spoléhani na starsi pracovniky agentury. (RCVS)

Vytvofit a vyuZivat systém, ktery (znovu) zajisti rovhomérné zahrnuti externich partnerd v rlznych
procedurach tak, aby se vsichni experti Ucastnili relevantnich krokd hodnoceni. VyuZivat externi
experty, zejména studenty v ,,procesu podavani stanovisek”. (PKA)

Hodnoceni ex-ante: vzdat se anonymity a ,neviditelnosti“ hodnotitelll, zapojit do vSech komisi pro
navstévy a do oborovych komisi zahrani¢ni odborniky, zapojit do vSech procesli a rozhodovani
studenty. Zlepsovat odbornou pfipravu hodnotitell, standardizovat skoleni podle ucelu a typu
hodnoceni. (HAC)

Zahrnout studenty do vSech metod hodnoceni v souladu s ESG jako standardni zaleZitost, bez vyhrad
a zvlastnich ustanoveni. (QAA)

Zlepsit Skoleni pro ¢leny panelu v rGznych zdlezitostech, jako naptiklad Skoleni pro nové
¢leny nebo $koleni o novinkach pro zkusené ¢leny. (NQA)

Vyjasnit kritéria vybéru clenli hodnoticiho panelu z nechiropraktickych oblasti ECCE, s
identifikaci pozadavk( na jejich zaclenéni a vylouceni. (ECCE)

Zajistit

- UCast externich expert(, ktefi by v souladu s ESG hrali zasadni roli v hodnoticich procesech,

- Ucast studentd a reprezentant( pracovniho trhu na periodickych hodnocenich pro programovou
akreditaci,

- prostor pro studenty pro jejich pfispévek k hodnoceni i v zaleZitostech, které nejsou vyhrazeny jen
studentim,

- daleko vétsi ucast mezinarodnich odbornikd, nejenom v periodickém hodnoceni programi pro
akreditaci, ale i v auditech,

- pravidelné skoleni a zpétnou vazbu o zpravach pro akademické pracovniky. (CAQA)

Urychlit rozvoj strategii pro zapojeni zahrani¢nich odbornik(i a dalSich externistd (napf. podnikd,
profesnich organi a zaméstnavatelll) do postupl agentury (v navaznosti na doporuceni
z predchazejiciho hodnoceni). Tento Ukol samoziejmé vyzaduje Usili dalSich zucastnénych stran
(ministerstva Skolstvi a védy, vysokych skol). (NEAA)

ESG 2.5. Criteria for outcomes

Any outcomes or judgements made as the result of external quality assurance should be based on
explicit and published criteria that are applied consistently, irrespective of whether the process leads
to a formal decision.

Akreditacni rozhodnuti by méla byt pfijatelna a odlvodnitelnd. Je proto potteba zvazit, zda mize byt
komplexni systém rozhodovani zjednodusen; zpfesnit moznost ,plné akreditace na kratSi dobu”.
(RCVS)

Zvysit  transparentnost ,procesu podavani stanovisek”. Rozhodovaci proces by mél byt
konzistentnéjsi, aby se celd procedura hodnoceni zlepSila a aby to vedlo ke snizeni poctu odvolani.
Dale rozvijet a vyjasnovat kritéria pro zhodnoceni ridznych standardl v procedurach hodnoceni
program(. (PKA)

Zajistit, aby metody a kritéria, které v rozhodovacim procesu uzivaji CAS a DLSP (vybory AIC) a Rada
vysokého skolstvi, byly jasnéjsi. Objevi-li se neshody nebo nesrovnalosti v procesu rozhodovani, je
mozné ho zlepsit tim, Ze zprdva bude poskytnuta zpét expertim panelu a bude mozné doplnit
dodatecné informace nebo vyjasnéni, které uvedené problémy objasni. (AIC)

Posilit skoleni ¢lenl panelu o aplikaci standard(l a vyuZiti zkuSenosti tak, aby se o tom vytvofil
dlkladnéjsi nahled a posilila konzistence. (NQA)

Zkontrolovat Sablonu (vzor) pro zpravu expertl a vzor pro navrh vlastni hodnotici zpravy tak, aby byl
docilen soulad se vzorem pro obsah kritérii kvality stanoveny v jednotlivych kapitolach pfiru¢ky SOP



(Standard Operating Procedures). Pfitom integrovat ESG Cast 1 (standard 11 ze SOP 2016) do kritérii
pro hodnoceni kvality prezentovanych ve standardech 1-10 SOP 2016, aby se predeslo nevhodnému
prekryvani a zajistilo se lepsi pochopeni koncepce kvality v ESG Cast 1. Dale se doporuduje
zkontrolovat, Ze vSechny zpravy explicitné a systematicky pokryvaji vSechny parametry kvality.
(EAEVE)

Definovat ve vnitfnich predpisech explicitnéji ,benchmarky” pro rozhodovani, které by v praxi mélo
byt konzistentni. (CAQA)

ESG 2.6. Reporting

Full reports by the experts should be published, clear and accessible to the academic community,
external partners and other interested individuals. If the agency takes any formal decision based on
the reports, the decision should be published together with the report.

Publikovat zpravy expertl a vysledky , procesu podavani stanovisek”. Vypracovat mechanismus,
ktery (znovu) potvrdi vhodné zahrnuti vSech expertli. (PKA)

Rozsifit pohled na zamyslenou skupinu ¢tenard zprav na programové a institucionalni Grovni tak, aby
zahrnula potencialni studenty a zaméstnavatele absolventd, a psat zpravy tak, aby byly Sirsi skupiné
Ctenarud pristupné.

Zajistit, aby agentura zlepsovala svij vykon, prostor pro uloZeni, organizaci a prezentaci dat, véetné
svoji webové stranky, indexovat zpravy pro moznost vyuzit internetové vyhledavace. (ARACIS)
Poskytovat ve findlni zpravé vice informaci o raciondlni na nebo analytické strdnce ucinéného
rozhodnuti a ndzor na profesni regulacni kontext, ktery vybor zvaZuje pfed kone¢nym rozhodnutim.
(AIK)

Publikovat zpravy na webové strance nebo vytvorit odkaz na NVAO. (NQA)*

- Rozhodnout i pres soucasné legislativni prekazky o zpUsobu, jak zajistit podstatny prispévek od
externich odbornikd, véetné externich akademickych pracovnikl, studentl a zastupcd pracovniho
trhu pro zavérecné zpravy.

- Ve spolupraci s ministerstvem rozhodnout o pravidlech CAQA pro publikovani nazoru/zprav o nové
akreditované instituci a jejich programech.

- Jasnéji definovat pravidla pro publikovani vlastnich internich predpist.

- Zvézit predkladani navrhl zprav agentury vysokym Skoldm k vécné kontrole jejich spravnosti.
(CAQA)

Pfehodnotit soucasné uzivanou praxi, kdy je zprava panelu reflektovana pouze ve zpravé Stalého
vyboru NEAA, nikoliv publikovana jako takova. (NEAA)

ESG 2.7. Complaints and appeals

Complaints and appeals processes should be clearly defined as part of the design of external quality
assurance processes and communicated to the institutions.

Zlepsit moZnost vyuZiti procedury odvolani tak, aby se zamezilo jejimu ,kreativnimu® uzivani a snizit
pocet odvolani (viz téZ standard 2.5). (PKA)

Rozvijet koncept pro podavani stiznosti a sdélit vefejnosti, jak se s nimi bude zachazet (jak se budou
resit). (HAC)

ZvaZit revizi téch aspektd odvolani, které mohou potencialné poskodit predpokladanou nezavislost a
objektivitu rozhodovani a v dokumentu popsat dopad rozhodnuti o odvolani, ktera ucini reditel AIC
v pfipadech rozhodnuti CAS/CLSP o akreditaci. (AIC)

! Netherlands Quality Agency B.V. (NQA) appraises education institutes and advises on internal and external quality
assurance. With its various consultancy services and accreditation schemes, NQA contributes to the continual improvement
of education. (http://www.nga.nl/en/about-nga). The Accreditation Organisation of the Netherlands and Flanders (NVAQO)
is a quality assurance agency that safeguards the quality of higher education in the Netherlands and Flanders.
(https://www.nvao.net/en/about-us)
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Vytvofit proceduru tykajici se stiznosti a informovat o ni hodnocené instituce. Zahrnout do ni
vytvoreni nezavislé kompetentni komise, ktera se mlze relevantnimi problémy zabyvat. (NQA)
Zpracovat explicitni proceduru pro stiznosti (véetné proceduralnich chyb jako kontrast k odvolani
tykajiciho se chyb v rozhodnuti) s vysvétlenim jeji existence a jejich Casti, napriklad SOP. Vytvorit
pouze jeden typ procesu bez ohledu na to, zda je nebo neni procedura stiznosti zac¢lenéna do rdmce
procedury odvolani. Pokud je procedura odvolani pfiliS narocna na c¢as vzhledem k tomu, Ze ECOVE
(European Committee on Veterinary Education) se schazi jen dvakrat za rok, je potieba zvazit
zkraceny proces, napriklad s vyuzitim telefonu nebo skypu misto osobniho setkani. (EAEVE)

Zverejnit pro vysoké skoly proceduru upravujici podavani stiznosti v souladu s ESG 2.7.

Ustavit zvlastni organ pro stiznosti uvniti CAQA nebo v nové agenture pro zajistovani kvality, ktera
pfipadné bude zfizena nové prijatym zakonem o vysokém Skolstvi. (CAQA)

Pfehodnotit a objasnit Ulohu odvolaciho vyboru jako vyboru pro stiznosti, zejména pokud se jedna o
stiznosti studentd, a transparentnim zplsobem sdélit tfetim stranam, Ze postupy pro podavani
stiznosti a odvolani jsou k dispozici, zejména na internetovych strankach NEAA. (NEAA)

CAsT3
ESG 3.1. Activities, policy and processes for quality assurance
Agencies should undertake external quality assurance activities as defined in Part 2 of the ESG on a
regular basis. They should have clear and explicit goals and objectives that are part of their publicly
available mission statement. These should translate into the daily work of the agency. Agencies
should ensure the involvement of stakeholders in their governance and work.
Doplnit obsahlejsi strategii zajistovani kvality do pfistiho strategického planu nebo vypracovat
specificky dokument o zajistovani kvality, ktery pomulze zajemcim (stakeholders) mimo RCVS
porozumét cilim agentury a rozsahu jejich Cinnosti. Agentura by méla studenty z pfislusnych
programU zahrnout do svych rozhodovacich organt. (RCVS)
Jasnéji vymezit odpovédnosti rady, predsedy, vykonné rady, generdlniho feditele a generalniho
tajemnika tak, aby |épe vyhovély transparentnosti, odpovédnosti a fadné spravé.
Vytvofit strategicky plan stanovuijici cile pro vlastni rozvoj agentury, na jejichz zakladé muze:

- hodnotit svij vlastni pokrok,

- poskytovat informace o svych prioritdich a ocekdvanich Ministerstvu narodniho vzdélavani,
vysokym skolam a vSem ostatnim, ktefi s agenturou pracuji.
Pfejit od feseni zajistovat kvalitu pro Ucel jejiho zlepSovani s cilem ziskat podporu ministerstva na
vypracovani projektu, ktery bude agentura fidit a ktery zahrne jak ministerstvo, tak vysoké skoly.
Implementovat doporuceni z roku 2013, které navrhovalo bud pfijmout Sirsi definici
zainteresovanych stran (stakeholders) nebo podstatné zvysit pocet zastupcl zainteresovanych stran
v Radé ARACIS. (ARACIS)
Pokracovat v zajistovani, Zze vSsechny hodnotici procesy (akreditace studijnich programd, licence a
institucionalni akreditace) se budou déle vyvijet tak, aby byly pIné v souladu s ESG. Vysoka droven
vladni regulace stale predepisuje kontrolu kvality a AIC by s podporou vysokych skol mélo pokracovat
v pozitivnim vlivu v této oblasti. (AIC)
Zintenzivnit ¢innost v souvislosti s hodnocenim TNE v zahranic¢i (mimo Evropu) a posilit dohled nad
dohodami o spolupraci, aby byly Iépe chranény zajmy studentl pfi ziskavani kvalitniho
vysokosSkolského vzdélani a soucasné bylo chranéno dobré jméno britského vzdélavani
poskytovaného v zamoti. (QAA)
Vytvorit poradni vybor NQA s Ucasti riznych zainteresovanych skupin (stakeholders). NQA by méla
formalizovat sv(j strategicky plan a reflektovat jeho cile. (NQA)
Revidovat misi agentury tak, aby jasné definovala rozsah odpovédnosti a principl prace se
zainteresovanymi skupinami (stakeholders); zvefejnit mechanismus efektivniho planovani a proces
pro hodnoceni cilCl agentury;
V ramci kompetence agentury zajistit, pokud je to mozné, aby studenti a zaméstnavatelé méli své
zastupce v jejim fizeni. (CAQA)
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Darazné podpofit komplexni ¢innosti pfi revizi soucasného strategického planu pro budouci obdobi.
Revidovany strategicky plan by mél umoznit Akreditacnimu vyboru (ve spolupraci s generdlnim
tajemnikem) usmérnit zdroje a pracovat efektivnim zplsobem pfi respektovani mise NEAA. Zvazit
rozsifeni Akredita¢niho vyboru, které by zajistilo SirSi zastoupeni zainteresovanych skupin
(stakeholders) v fizeni NEAA. Pokud by to vyZzadovalo zménu pravnich predpisi, NEAA by méla
aktivné mapovat moziné cesty a vyuzit zkuSenosti z rekonstrukce svého Stalého vyboru, ktery
v soucasné dobé uz zahrnuje studentské ¢leny. Snazit se alespon o formalizovanou proceduru tykajici
se soucasného zpUsobu ad-hoc konzultaci se zainteresovanymi skupinami (stakeholders) na pracovni
urovni Akreditaéniho vyboru. (NEAA)

ESG 3.2. Official status

Agencies should have an established legal basis and should be formally recognised as quality
assurance agencies by competent public authorities.

K tomuto standardu nebyla v roce 2018 formulovana Zzadnd doporuceni.

ESG 3.3. Independence

Agencies should be independent and act autonomously. They should have full responsibility for

their operations and the outcomes of those operations without third party influence.

Pokracovat ve spoluprdci s predstaviteli ministerstva pfi podpofe nového modelu instituciondlniho
hodnoceni v ramci pravomoci AIC/AIKA. Zajistit plnou nezdvislost AIKA pfi vytvareni novych
budoucich metodik. (AIC)

NQA by méla vytvofit prisnéjsi proceduru, podle niz by se organizovaly konsultace a hodnoceni. Dale
by méla posilit zahrnuti mezinarodnich odbornik(i do panell, které hodnoti jednotlivé instituce.
(NQA)

ESG 3.4. Thematic analysis

Agencies should regularly publish reports that describe and analyse the general findings of their
external quality assurance activities.

Zpracovat jasny koncept a plan tematickych analyz. RCVS by méla urcit jasné role a odpovédnost
svych ¢len v analyze a publikovani obecnych zjisténi z externiho hodnoceni/zajistovani kvality.
(RCVS)

Posilit iniciativu k vypracovani a strukturovanéjSimu pfistupu k tematickym analyzam. Analyzy musi
respektovat pozadavky polského vysokoskolského systému a musi byt zpracovany nezavisle na
mezinarodnich projektech. PKA musi zvazit, jak zajistit pro analyzu potfebné zdroje, vietné
stavajicich zdroju vlastnich. (PKA)

Zverejnit tematickou analyzu, Siroce ji Sifit a sledovat cil provést celostatni analyzu. (HAC)

Zpracovat a publikovat dvé meta-hodnotici analyzy tykajici se institucionalniho auditu a akreditace
program(, a vypracovat plan, ktery se bude tykat pravidelného publikovani meta-hodnoceni vlastni
prace NOKUT. Kromé téchto meta-hodnoceni zpracovat pro vysoké Skoly samostatnou publikaci,
kterd shrne vSechna zjisténi vyplyvajici z hodnoceni a kterd nebude pouze soucasti SirSich
analytickych praci. Kdatu follow-up vypracovat zpravu zaloZenou na tretim pilotnim cyklu
provadénych auditl. (NOKUT)

Vypracovat/rozvinout rozsahlou tematickou koncepci, v niz by se vyvijely analyzy zaloZené na
obecnych vysledcich vnéjsiho zajistovani kvality, s dlirazem na strategické zlepSovani systému
vysokého Skolstvi. (AIC)

Zahrnout tematické analyzy mezi pravidelné aktivity do planu NQA. Ke zpracovani tematickych analyz
vyuZzit ¢ast rozpodtu a zkuSenosti a znalosti vnitfnich i vnéjsich tajemnik(/sekretara, které jsou
ziskavany z rlznych hodnoticich procedur. (NQA)

Posilit tematické analyzy vybérem specifickych tematik, pfipadné zahrnout tematiky navrzené ¢leny
agentury nebo zainteresovanymi skupinami (stakeholders), napfiklad ,vzdélavani orientované na
studenty”, ,,rozvoj akademickych pracovnik(“, ,, uzndvani studia” a dalsi relevantni témata. Dlkladna
a pecliva analyza ziskanych informaci mizZe ukazat cesty rozvoje, trendy a oblasti dobré praxe nebo
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také pretrvavajici problémy. EAEVE by méla definovat pro své tematické analyzy cyklickou periodu.
(EAEVE)

Do strukturované analyzy zahrnout a analyzovat obecna zjisténi tykajici se aktivit v zajistovani kvality.
Ucit se od ostatnich ¢lend ENQA, jaké typy aktivit by mély byt do analyz zahrnuty a jak by se mély
analyzy vyuZzit pro vnitfni kapacity i ve spolupraci s vysokymi skolami a jednotlivci. (ECCE)
Zpracovavat pravidelné tematické analyzy zamérené na kvalitu a na vnitini zajistovani kvality a
doplnit dostupné nebo planované zpravy tykajici se kvantitativnich aspektd. (CAQA)

Zavést strukturovanéjsi pristup k rozsifovani a vyuzivani tematickych analyz a systematicky prokazat,
jak vysledky téchto analyz agentura uziva. (EKKA)

ESG 3.5. Resources

Agencies should have adequate and appropriate resources, both human and financial, to carry out
their work.

Vénovat se vlastnim lidskym zdrojim ve smyslu odménovani a pracovnich profil(; snizit fluktuaci
pracovnikd a navysit casovou i védomostni kapacitu pro tematické analyzy (viz téZ standard 3.4).
(PKA)

Diskutovat o soucasném rezimu poplatkl s vysokymi skolami a ministerstvem tak, aby byla zajisténa
redlnd vyse poplatk( Gétovand za provozni naklady. Prozkoumat rovnéz dalsi moznosti, jak zajistit
financovani provoznich nakladd véetné informacnich technologii. (ARACIS)

Zvazit opatreni, jak vyuzit svoje ¢leny béhem pracovné méné ndroénych obdobi. Zlepsit spolupraci
mezi vnitfnimi a vnéjsimi tajemniky. (NQA)

Zajistit dlouhodobou udrzitelnost pozic konzultanta pro zajistovani kvality a vykonného (finan¢niho)
sekretafe a systematizovat jejich praci. Zajistit, aby vedeni agentury diskutovalo a kontrolovalo
pracovni plany zaméstnancl. (ECCE)

Zlepsit planovani vlastnich zdroju a jejich management tak, aby bylo zajisténo, Ze jsou dostupné
zdroje co nejlépe vyuzivany. (CAQA)

Zavést procesy cilené na dalsi rozvoj ¢lenl agentury v souladu s potfebami profesionall v oblasti
zajistovani kvality. (NEAA)

ESG 3.6. Internal quality assurance and professional conduct

Agencies should have in place processes for internal quality assurance related to defining, assuring
and enhancing the quality and integrity of their activities

PouzZivat systematicky pristup ke shromazdovani zpétné vazby a sladit postupy pfi akreditacich na
rGznych stupnich, kdykoli je to mozné. (RCVS)

Posilovat komplexnost vnitfniho hodnoceni agentury (PKA) v oblastech strategického managementu
(rozhodovéni, implementace strategického planu apod.), roli prezidenta panelu pro programové
hodnoceni a vnitfni zpétnou vazbu. Doporucuje se inovovat vnitini procedury pro programové
hodnoceni tak, aby byla kontrolovdana a vyvdzena role ¢lena PKA, ktery je predsedou hodnotici
komise. (PKA)

Metodicky sledovat zpétnou vazbu ze vSech postupll a vSech typul zucastnénych stran; systematicky
provadét analyzu dat; informovat uZivatele o vyvoji a zlepSovani na zakladé zpétné vazby; pfipravit
souhrnnou celostatni analyzu dopadd cinnosti agentury (jak bylo navrZeno jiz v roce 2013). (HAC)
Poskytovat ¢lenim stalych zvlastnich komisi a ostatnich vybor(i prohleddvatelné digitalni kopie
hodnoticich zprav pred zasedanim, na nichZ se tyto zpravy projednavaji. (ARACIS)

Najit cesty, jak zintenzivnit komunikace mezi autoritami a relevantnimi zajemci (stakholders), aby
bylo mozné ziskat lepsi zpétnou vazbu o procedurach, jejich efektivité a relevanci. (NQA)

Zahrnout do dalsiho rozvoje dokumentd vnitfniho zajistovani kvality vsechny strategie a procedury,
které ECCE pouZivd a najit odpovédnou osobu pro monitorovani a posilovani téchto procesu.
Vypracovat dokument o strategii rovnych pfileZitosti (Equal Opportunities Policy) a pro zajisténi
souladu sESG do néj zahrnout procedury pro implementaci, monitorovani a odpovédnost.
Vypracovat procedury pro jmenovani odbornikl zaloZzené na oteviené vyzvé, nikoliv jen z vnitfni sité.
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Vypracovat strategie a procedury pro vhodny zplsob komunikace s relevantnimi autoritami z oblasti
kompetence, v jejimz ramci ECCE pracuje. (ECCE)

Vypracovat plan systému svého vnitfniho hodnoceni kvality. Zverejnit formalni mechanismus
ziskdvani externi zpétné vazby po kazdém hodnoceni pro akreditaci a audit a pravidelnou vnitfni
zpétnou vazbu pro nasledné shromazdovani vnitini a vnéjsi zpétné vazby. (CAQA)

3.7. Cyclical external review of agencies

Agencies should undergo an external review at least once every five years in order to demonstrate
their compliance with the ESG.

K tomuto standardu nebyla v roce 2018 formulovana Zzadnd doporuceni ani pfipominky.

Doporuceni z roku 2017

CAsT 2

ESG 2.1. Consideration of internal quality assurance

External quality assurance should address the effectiveness of the internal quality assurance
processes described in Part 1 of the ESG.

Zajistit, aby vSechny vysoké skoly byly prostfednictvim akreditacnich Cinnosti plné obeznameny s
pozadavky ESG a aby zavedly vhodna opatfeni k zapojeni vSech pfislusnych zaméstnanc( do procedur
zajistovani kvality. (RS HEAA)

Vypracovat explicitni interpretaci jednotlivych kritérii a vloZit do nich viechny aspekty standard(l ESG
Cést 1. (HEA)

V akredita¢ni metodice se vice se zaméfit na efektivitu vnitfniho zajistovani kvality a pfitom povolit
rGzny pokrok institucim v rozvoji v této oblasti; vylepsit vlastni akreditacni standardy, které se tykaji
vzdélavani zaméreného na studenty (v souladu s ESG 1.3) a dat vétsi dliraz na to, jak je tento koncept
vyuzivan v pedagogickém i hodnoticim procesu; vVétsi dlraz dat rovnéz na zakladni odpovédnost
vysokych skol za kvalitu jejich ¢innosti tak, jak to je interpretovano ve standardu ESG 1.9. (IQAA)
Déle zkoumat a revidovat externi procesy zajistovani kvality a standardy a kritéria, ktera se pro né
pouzivaji, aby bylo moiné piné vyhovét pozadavkim standardd ESG Cast 1. Jde zejména o externi
zajistovani kvality navrh(i program( a rozvoj pedagogickych pracovnika.

Revize by se rovnéz méla tykat komplexni struktury, definice, jazyka a stylu kvality standarda a kritérii
HCERES s cilem zajistit jasnost a konzistentnost jeho pristupa.

Pfezkoumat procesy a standardy pro hodnoceni pfeshrani¢niho a mezindrodniho vysokoskolského
vzdélavani s vyuZitim Toolkitu pro agentury o CBHE (Cross Boarder Higher Education) a vyuzit
standardy pro zajistovani kvality spolecnych programi schvéalené ministry EHEA na zasedani v roce
2015. (HCERES)

Zaméfit se v ramci novych akreditacnich modeld, které maji byt pouZzity v pfistim cyklu, na kvalitativni
analyzu kritérii, ktera je v soucasné dobé zamérena spiSe na kvantitativni zaleZitosti, a to zejména s
ohledem na specifické kvalitativni vlastnosti ESG Cast 1. V roce 2018 vypracovat zpravu o stavu
pokroku a dopadu projektu SKAZVO (projekt podporovany z ESF s cilem vytvofit novy systém
externiho zajistovani kvality v Chorvatsku) a stanovit kritéria vSech akreditacnich postup( vztahujicich
se k ESG Cast 1, zejména na vysledky uéeni a na odkazy na kvalifika¢ni ramec. (ASHE)

Vzit v ivahu novou verzi ESG pfti vyvoji nového modelu auditu pro treti kolo hodnoceni tak, aby byla
jasna navaznost mezi cili auditu a standardy ESG Cast 1. (FINEEC)

ESG 2.2. Designing methodologies fit for purpose

External quality assurance should be defined and designed specifically to ensure its fitness to achieve
the aims and objectives set for it, while taking into account relevant requlations. Stakeholders should
be involved in its design and continuous improvement.

Podpofrit vétsi zapojeni studentl do jednani agentury a do hodnoceni studijnich program(. (RS HEAA)
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Vypracovat peclivé hodnoceni rliznych dokumentl vztahujicich se k metodice externiho zajistovani
kvality v Bosné a Hercegoviné a vénovat zvlastni pozornost jejich opakovani a prekryvani, poctu,
obsahu a interpretaci kritérii, Urovni zobecnéni a citlivosti na nestandardni operace. (HEA)

Revidovat metodiku hodnoceni pocinaje plnou zodpovédnosti vysokych Skol za kvalitu jejich
studijnich programu. PoZzadovan je posun od kontroly kvality k peer-review a podpora rozvoje kultury
kvality. Vyvinout iniciativu smérem k integrovanéjsimu pfistupu k hodnoceni program( i instituci.
Dalsi integrace a zjednoduseni rlznych procedur povede k redukci byrokracie a zajisti, aby byly lépe
zamérené na ,vhodnost pro dany ucel”. (SKVC)

Board ENQA podporuje stanovisko hodnoticiho vyboru, Ze posouzeni panelu odbornik( tykajici se
souladu s ESG 2.2 je ptilis pfisné a doporuceni aktivnéjsiho ptistupu k rozvoji jasné vize, jak se bude
vyvijet vnéjii zajistovani kvality v Kataldnsku a Spanélsku, je pouze doplfikové. Zprava potvrzuje, ie
jednotlivé procedury agentury jsou jasné definované a také uznavaji limitovanou moZnost agentury
ovlivnit rozhodnuti (ve smyslu posunout se smérem k systému institucionalni akreditace). {AQU)
Pokracovat v procesu zahrnovani studentl do aktivit agentury pfi spolupraci se studentskymi
organizacemi a podpofit tak kapacitu studentl—expertQ v zajistovani kvality. (AEQES)

Metodika vnéjsiho zajistovani kvality by méla sledovat ,vhodnost pro dany ucel” a proto je potfeba
(1) vyradit predbéZny proces posouzeni; (2) upravit monitorovani po akreditacnim procesu pred
druhym cyklem hodnoceni tak, aby se soustfedilo na follow-up aktivity instituce, které reaguji na
zjisténi v prlbéhu hodnoceni pro akreditaci (nikoliv na zlepSovani, které by zajistilo naplnéni
akreditacnich kritérii scilem zjednodusit reakreditaci); (3) rozsifit Cinnosti agentury v oblasti
budovani kapacit zajistovani kvality pro instituce, predevsim pro jejich vnitfni hodnoceni tak, aby byly
|épe pripraveny projit akreditaénim procesem a vzaly na sebe odpovédnost za zajistovani kvality;
zavést mechanismus pro pravidelné hodnoceni metodiky, véetné pravidelného shromazdovani
zpétné vazby na jeji ,,vhodnost pro dany ucel” od externich zdjmovych skupin (stakeholders). (IQAA)
,Otevrit” agenturu vnéjsim zainteresovanym skupindm (stakeholders) prostfednictvim jejich
systematického zahrnuti do hodnoceni a navrhl metodologii v rdmci rliznych pracovnich skupin a
vyborU. (HCERES)

Provadét akreditaci doktorskych studijnich program( jednim postupem, nikoli dvéma samostatnymi
postupy, a tento cil zohlednit pfi budoucich pravnich jednanich. Zvazit moznost zavedeni konceptu
,prava na vlastni akreditaci programd” u téch vysokych Skol, které prokazaly jasnou existenci
robustniho vnitfniho systému Fizeni a zajistovani kvality. V budoucnu by se tento postup dal spojit s
auditem vyvoje procedur a politik ASHE a s pravidelnym vlastnim hodnocenim studijnich program(
v rdmci vnitfniho systému zajistovani kvality.

UvaZovat o zplisobu, jak podporovat vysoké skoly k ucasti na budoucim auditorském postupu, pokud
by mél byt dobrovolny, a optimalizovat audit v souladu s akredita¢nimi procesy tak, aby se zabranilo
prekryvani, podpofila se kultura kvality a zlepsily se vnitfni procesy zajistovani kvality. Zajistit
propojeni nového postupu CROQF (Croatian Qualifications Framework), ktery bude zahajen v roce
2017, s akreditacnimi postupy jakéhokoli druhu. Zajistit pritom vhodny a flexibilni pfistup k zachyceni
specifik urcitych programu, které se odlisuji od obvyklych akademickych charakteristik, napfiklad
programy v oblasti uméni. (ASHE)

Doplnit celkové Usili o zahrnuti Siroké vysokoskolské komunity do rozvoje budouciho modelu auditu
pfimou konzultaci se zajmovymi skupinami na narodni Urovni (stakeholders), tj. napftiklad
s konferenci rektord, socidlnimi partnery a ministerstvem, aby se tak podpofil konsensus tykajici se
tohoto modelu. (FINEEC)

2.3. Implementing processes

External quality assurance processes should be reliable, useful, pre-defined, implemented
consistently and published. They include

- a self-assessment or equivalent;

-- an external assessment normally including a site visit;

-- a report resulting from the external assessment;

-- a consistent follow-up.
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Vyjasnit, zda bude pro hodnoceni studijnich program( vyZzadovana ndavstéva na misté, a potvrdit
pocet hodnotitell pro kazdé hodnoceni. (RS HEAA)

Dale zlepSovat soulad akreditacnich postupl s posilenim konzultacni a podpurné role koordinujicich
¢lend agentury. Ackoli to neni primo odpovédnosti HEA, je nezbytné, aby organy Bosny a
Hercegoviny zvaZily aktualizaci FLHE (Framework Law on Higher Education in BiH) a odpovidajicich
pravidel tak, aby HEA alespon povéfily sledovanim budoucich reakci na dusledky pro vysoké skoly,
pokud to bude nutné. Panel hodnoti soulad v tomto standardu jako pouze ¢astecny. (HEA)

Nadale citlivé vnimat otazky implementace podle zkusenych ,stakeholderd” a ptijmout jasnéjsi
terminologii pro podstatné odliSné postupy pfi sledovani rozhodnuti. (NVAO)

Pozménit/doplnit nafizeni o akreditaci programu tak, aby se jasnéji odkazovala na povinny status
monitorovani po akreditaci a presnéji definovala jeho rozsah. (IQAA)

Pobizet instituce k moZnosti sledovat doporuceni prostfednictvim jejich zahrnuti do hodnoticich
zprav. Revidovat svij flexibilni pristup k vybéru standard( pro vlastni hodnoceni a zajistit tak
porovnatelnost a konzistenci svych publikovanych zprav. (HCERES)

Zabyvat se pfiliSnym zatizenim pfi reakreditacnich procesech. Pokud je to mozné, prodlouzit dobu
trvani navstévy na misté s cilem umoznit panelim odbornikl provadét hloubkovou analyzu vedouci
ke konkrétnéjsim doporucenim v hodnoticich zpravach a pozadat vysoké skoly o poskytnuti dalSich
(potrebnych) dikazl pred navstévou. Zvazit zahrnuti follow-up procedury do pocatecni akreditace
studijnich program, coZz umozni Zadatelm napravit nedostatky malého vyznamu. (ASHE)

ESG 2.4. Peer-review experts

External quality assurance should be carried out by groups of external experts that include (a)

student member(s).

Pokracovat v Usili 0 zahrnuti mezinarodnich odbornikd do hodnoticich panell. (ANECA)

Zapojovat studenty do procedur hodnoceni kvality, v€etné navrhovaného usporadani pro akreditaci
studijnich program(. (RS HEAA)

KaZzdorocné zverejriovat vyzvu k podavani zZadosti do seznamu odbornikl. Pravidelné poradat skoleni
pro odborniky a obnovovaci Skoleni pro ty, ktefi jsou jiz v seznamu, ale Skoleni se v posledni dobé
nezucastnili. (HEA).

Pokracdovat v usili ziskat a vyskolit mezindrodni experty a umoznit tak mezinarodni rozvoj ruského
vysokého Skolstvi. Definovat specifickou a plnohodnotnou roli studentl v panelu odbornik,
napriklad jejich ulohu tykajici se obecné kvality vzdélavaciho prostiedi, jejich zapojeni do vnitfniho
hodnoceni a spokojenosti se studijnimi programy. Je to velmi dllezité s ohledem na explicitni
pozadavek ESG 2015 zapojit do hodnoceni externi odborniky véetné student(l. (NAA)

Vyuzit studenty ve follow-up hodnoticim procesu a v panelu. Timto zplsobem by agentura dale
zlepsila kontinuitu hodnoticiho procesu akceptovatelnym zplisobem. (AEQES)

Zvazit poskytnuti doplriujiciho Skoleni a/nebo materidl( o narodnim vysokém skolstvi a kontextu pro
zajistovani kvality. (IQAA)

Zverejiiovat na webové strance strategii a kritéria agentury pro navrh a jmenovani odbornikd.
Posoudit moznost aktivniho zapojeni mezindrodnich odbornikii do hodnoticich panell
prostfednictvim rozvoje a implantace konzistentniho pfistupu k jejich vybéru a jmenovani.

Zahrnout studenty a reprezentanty zaméstnavatel do paneld pro rlizné typy hodnoceni, posilit jejich
postaveni jako rovnopravnych ¢lend a zajistit jejich vhodné a pravidelné skoleni. (HCERES)

Zajistit automatickou ucast (pokud je to mozné) reprezentantl spolecnosti, napfiklad reprezentantd
podnikového sektoru, do vsech panelll pro reakreditaci. Organizovat Skoleni (prezencni nebo
virtualni) zabyvajici se narodnim kontextem (predevsim kvali vysokému poctu mezinarodnich
odbornikd, ktefi jsou do akreditacnich procesl zapojeni) a interpretaci kritérii, ktera by méli experti
aplikovat v pocatecnim i reakredita¢nim procesu. (ASHE)

ESG 2.5. Criteria for outcomes

Any outcomes or judgements made as the result of external quality assurance should be based on
explicit and published criteria that are applied consistently, irrespective of whether the process leads
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to a formal decision.

Déle zvaZzovat a implementovat mechanismy zajistujici soulad interpretace akreditacnich kritérii pfi
praci panelt odbornik(l a pfi jejich rozhodovani. Zajistit, aby kritéria byla explicitni.

(Hodnotici zprava uvadi, Ze externi hodnotici zpravy HEA ,se lisi z hlediska hloubky analyzy”. Panel
odbornikd zminuje, ,i kdyZ zprdvy identifikuji anomadlie v aktivitdch vysokych skol, posudky jsou stdle
pozitivni“,  Problém konzistence posudkl je ve zpravé ddle rozpracovan takto: , Panel odborniki
Zjistil, Ze se patrné kaZdy konkrétni panel odbornik(i dohodne na interpretaci kritérii samostatné na
pfipravné schuzce v prvni den ndvstévy na misté, aniz by musel byt rizen HEA. Dalsi nejednotnost se
tyka také toho, kterd kritéria se pfi prdci panelu pouzivaji, zejména zda jde o ‘akreditacni kritéria’
nebo o ‘normy minimdlnich standard(’. Mély by se pouZivat oboji, ale v praxi to tak vZdy neni.”

Board ENQA dospél k zavéru, ze zjisténi vedou pouze k ¢astecnému, nikoliv podstatnému souladu
s ESG, jak to doporudil panel odbornik(.) (HEA)

Reflektovat systém , klasifikace” tak, jak je v soucasné dobé aplikovan a zvazit jeho pfimé uplatnéni
podle potieby pro podminénou akreditaci (ano/ne). (NVAO)

Posilit dlvéru k vysledkim externiho hodnoceni, které provadéji experti s asistenci ¢len( agentury, a
uznat odpovédnost feditele v pfijimani konsistentnich a na duikazech zaloZenych rozhodnuti.
V disledku znovu zvazit pozici poradni komise v rozhodovacim procesu.

Pomoci definice poradi, ilustrativnich ptiklad( a pravidel hodnoceni podpofit experty v konzistentni
aplikaci kritérii a zahrnout vse do metodik a navodu. (SKVC)

PFijmout pravidla pro jmenovani. Publikovat vahu kritérii pro udéleni prémiového zavéru (FIBAA)
Publikovat kritéria pro mezinarodni institucionalni akreditaci. (AQAS)

(1) zménit ustanoveni o rozhodovani Akreditacniho vyboru IQAA tykajici se institucionalni akreditace
tak, aby byl vybor v odlvodnénych pripadech opravnén k Upravé algoritmickych ratingl (jak je tomu
v soucasné dobé v pripadé programové akreditace); (2) revidovat pokyny pro odborniky tak, aby
presnéji definovaly minimalni poZadavky, které maji byt splnény, nebo pfijatelné nedostatky pro
kazdou ze ¢tyf drovni souladu s akreditaénimi standardy IQAA. (IQAA)

Zlepsit vystupni kritéria pro rGzné typy hodnoceni vtom smyslu, aby byl zajistén jejich soulad pfi
jejich vyuziti rGznymi panely a institucemi. (HCERES)

Srozumitelné informovat o pouzivani kritérii, které pouzivda Akreditacni vybor (rozhodovaci organ
ASHE) s cilem vyjasnit, ve kterych pripadech Ize ocekdvat nepodminénou akreditaci nebo akreditaci
doplnénou dopisem s poZadavky. Opakovat Usili objasnit interpretaci a uZiti kritérii kvality, a to jak
prostfednictvim interpretacnich dokument(, tak prostfednictvim vzdélavani. (ASHE)

ESG 2.6. Reporting

Full reports by the experts should be published, clear and accessible to the academic community,
external partners and other interested individuals. If the agency takes any formal decision based on
the reports, the decision should be published together with the report.

Zvazit, jak nejlépe zahrnout do publikovanych zprav vsechny hodnotné informace obsazené
v ,,dlouhych” zpravach. (ANECA)

Zajistit, aby vSechny zpravy mély stejny format a informace i kritické zkusSenosti byly ve zpravach
v souladu (na stejné urovni). Publikovat vSechny zprdvy v angli¢tiné na webové strance a zajistit, Ze
jsou oskenovany a publikovany vsechny stranky zprav. (HEA)

Analyzovat soucasnou a potencialni skupinu ¢tenard zprav a jejich potfeby a vyvinout nové zpUsoby,
které by oslovily ¢tenare — studenty a ostatni zainteresované skupiny (stakeholders). (NVAO)

Board ENQA ocefuje vyznamné zlepSeni AQU od hodnoceni v roce 2007, coZz jasné vyplyva
z nékterych dikazl hodnotici zpravy. Nicméné se Board domniva, Ze zverejnény by mély byt vSsechny
zpravy vyplyvajici z ¢innosti agentury v oblasti zajistovani kvality, v€etné zprav o akreditacich ex ante
program, které nebyly Gspésné. V prvni fadé jde o potfebu zajistit Uplnou transparentnost ¢innosti
agentury. Za druhé, ackoliv odmitnuté programy nebudou studentdim nabizeny, Board se domniva,
Ze zverejnovani téchto zprav maze prispét k pouceni z nedostatkd pro jiné instituce a tudiz obecné k
dalsimu rozvoji. (AQU)
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Pfezkoumat proces vkladani do databaze tak, aby vSechna rozhodnuti o programovych a
systémovych akreditacich véetné hodnoticich zprav byla bezprostfedné a kompletné vlozena do
databdze akreditovanych studijnich programi (FIBAA)

Vypracovat vzor zpravy tak, aby ve zpravach byly obsaZeny analyzy a argumenty odbornik(
zhodnoceni a jejich doporuceni a aby zpravy byly publikovany. Vyrazné by to zlepsilo
transparentnost aktivit NAA a umoznilo kontrolovat konzistentnost statniho akredita¢niho procesu
pro vysoké skoly a jeho hodnotu. (NAA)

Zlepsit moznosti vyhledavat na webovych strankach agentury zpravy o mezinarodnich hodnocenich.
Spolecné s Akreditacnim vyborem a s pracovniky odpovédnymi za databazi hledat reseni problémi
vstupu do centrdlni databdze. Spornd omezeni funkci a ztraty dat by mély byt dokumentovany.
(AQAS)

Znovu zvazit vyuZiti ndvrhu panelu odbornikl z roku 2011 tykajici se vydavani souhrnnych zprav o
hodnoceni, které by byly jednoduché ke cteni a dostatecné srozumitelné i pro neprofesionaly.
(AEQES)

(1) Zménit predpisy tak, aby vyslovné uvadély, Ze akreditacni hodnotici zpravy budou publikovany na
webové strance IQAA, bez ohledu na vysledek hodnoceni. (2) Podobné publikovat vSechny zpravy
tykajici se rozhodnuti Akreditacniho vyboru alespon na hlavni webové strance. Agentura by rovnéz
méla zvazit vyznam/uzitecnost publikovani souhrnd vsech hodnoticich zprav pro akreditacni procesy
v angli¢tiné (na anglické webové strance), a to véetné téch, které vedou k podminéné akreditaci nebo
rozhodnuti o neudéleni akreditace. (IQAA)

Zahrnout do zprav hlubsi analyzu o souladu aktivit vysoké Skoly nebo studijniho programu s kritérii.
Publikovat Uplné zpravy o prvni akreditaci. (ASHE)

ESG 2.7. Complaints and appeals

Complaints and appeals processes should be clearly defined as part of the design of external quality
assurance processes and communicated to the institutions.

Zpracovat a publikovat podrobnosti tykajici se procesu stiznosti a odvolani a diskutovat je s vysokymi
Skolami. (RS HEAA)

Vypracovat postup pro proces stiznosti a odvolani, které by nemély zahrnovat jen moZnost
komentovat prvni verzi vnéjsi hodnotici zpravy a obecnou moznost stiznosti u spravniho soudu.

Board ENQA povazuje Upravu procesu stiznosti a odvolani za nutnou v souladu s doporuéenim panelu
odbornikl. (HEA)

Vypracovat proceduru pro stiznosti a otevfit sekci ,Stiznosti a odvolani“ pro tyto zaleZitosti ve
vhodném formatu na webové strance. (NVAO)

Publikovat lépe specifikovanou proceduru pro stiznosti jako soucéast systému zajistovani kvality,
jednoduse dostupnou pro vysoké skoly. (SKVC)

Poskytovat na webové strance explicitni informaci o procedure, kterd umoznuje stiznosti. (FIBAA)
Ucinit postup pro podavani stiznosti transparentnéjsim, napfiklad prostfednictvim explicitnich a
predem definovanych kritérii pro posouzeni stiznosti. Popsat na webové strance moznost stiznosti na
zavéry panelu. Vytvofit podklad pro follow-up proceduru ve formé skutecné zpétné vazby a
nasledného kontaktu s institucemi, ktery umozni zjistit jejich pokrok. (NAA)

Podminky v Fizeni o odvolani a stiznostech by mély byt prileZitostné vyjasnény ve vztahu k ESG.
(AQAS)

PovaZovat stiznosti a odvolani za ¢ast hodnoticiho procesu. Vénovat pozornost inovaci anglické verze
dokumentl na webové strance tak, aby byly dokumenty korektni a vsouladu s dokumentaci
publikovanou ve francouzstiné. (AEQES)

Koordinovat procedury pro stiznosti s akreditacnimi agenturami a smluvnimi ministerstvy, aby byla
zajiSténa jejich souvislost. Zacit co nejdfive s praci na vytvoreni vyboru pro stiznosti, aby bylo mozné
vzit v Uvahu vhodnost a efektivitu nové metodiky. (HCERES)

Zfidit samostatny a staly odvolaci vybor pro reakreditacni fizeni, coZz by umozZnilo oddélit tuto
proceduru od odvolani k Akreditacnimu vyboru, ktery pfijima odvolani proti pivodnimu rozhodnuti.
Zvazit moznost zfizeni odvolaciho vyboru jako stalého organu nebo i jiné moZnosti zabranujici
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jakémukoliv nepfiméfenému vlivu v pfipadé instalace vyboru ad hoc pro konkrétni pripad. Zfidit
odvolaci proceduru uvnitf agentury pro plvodni akreditacni proces. (ASHE)

CAsT3

ESG 3.1. Activities, policy and processes for quality assurance

Agencies should undertake external quality assurance activities as defined in Part 2 of the ESG on a
regular basis. They should have clear and explicit goals and objectives that are part of their publicly
available mission statement. These should translate into the daily work of the agency. Agencies
should ensure the involvement of stakeholders in their governance and work.

Pfehodnotit planované procedury pro akreditaci studijnich program tak, aby odpovidaly ocekavani,
Ze budou uzivany dasledné a vsechny studijni programy budou akreditovany. (RS HEAA)

Zapojit zajmové skupiny (stakeholders) do vSech dudrovni prace agentury — od formadlnich
rozhodovacich orgadnl aZ po expertni skupiny, a rozsifit konzultacni procesy. Nominovat externisty
(stakeholders) zejména do Ridiciho vyboru (Steering Board) v pfiti vyzvé pro nominaci ¢len(.

Dale usilovat o dokonceni prvni institucionalni akreditace pro vSsechny soucasné vysoké skoly a zahajit
akreditacni postupy pro studijni programy. Schvalit a publikovat jasnou definici roli a odpovédnosti
rGznych aktérl v procesu zajistovani kvality. (HEA)

Ptipravit souvisly/logicky plan pro budouci kratkodoby i dlouhodoby rozvoj akreditacnich procesi ve
Flandrech a v Nizozemi na zakladé obsahlych pilotnich hodnoceni a vzit pfitom na védomi, co od od
zajistovani kvality oCekdvaji vSechny relevantni zainteresované skupiny (stakeholders). (NVAO)
Zintenzivnit vnitfni strategickou diskusi o tom, zda pomérné nové oblasti aktivity certifikace,
institucionalni procedury vcéetné systému akreditace a hodnotici procedury se prokazaly jako
relativné nendrocné. Agentura by se méla pokusit vyjasnit rozdil mezi procesy konzultace a
akreditace. Méla by aktivity transparentné regulovat tak, aby procedura zajistovani kvality nebyla
vykonavana ve stejnou dobu (nebo kratce poté) co probihaji konzultace. (FIBBA)

Formou zdsadniho rozhodnuti formulovat pozadavky na rozliSeni mezi akreditaci a konzultaci, mezi
aktivitami souvisejicimi a nesouvisejicimi s ESG a mezi agenturami AQAS a AQAS ARCH. (AQAS)

Na zakladé rozhovoru s vladou zkratit 10. interval mezi externimi hodnocenimi tak, jak to doporudil
panel odbornikd v hodnoceni zroku 2011, které z(stava v platnosti. Doporuceno je pokracCovat
v podpore studentl a zlepSovat zajistovani kvality mezi studenty ve spolupraci se studentskymi
organizacemi. (AEQES)

Upravit statut agentury tak, aby explicitné urcil odpovédnost za implementaci strategie agentury a
zajistil formalni mechanismus prevodu strategickych cili do denniho Zivota a méreni pokroku
vzhledem k témto strategickym cilim. (IQAA)

Zvysit pocet mezindrodnich odbornik( v fidicim organu agentury (jak je uz predpokladano ve vlastni
hodnotici zpravé) a/nebo v jejich poradnich organech a doplnit tak mezinarodni rozhled pro ¢innost
na Urovni instituciondalniho rozhodovani. (ASHE)

Zlepsit vyuZitelnost prace agentury pro dalsi aktéry mimo vysoké skoly. Zvazit proto moznost vétsiho
zapojeni socialnich partnerd do fizeni agentury a zajistit transparentni a systematicky dialog a jeho
koordinaci s klicovymi zdjmovymi skupinami (stakeholders) na narodni Urovni, zejména

vvvvvv

kultury. (FINEEC)

ESG 3.2. Official status

Agencies should have an established legal basis and should be formally recognised as quality
assurance agencies by competent public authorities.

K tomuto standardu nebyla v roce 2017 formulovana Zadnd doporuceni.

ESG 3.3. Independence

Agencies should be independent and act autonomously. They should have full responsibility for
their operations and the outcomes of those operations without third party influence.
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Projednat s vladou moZna opatreni pro zajiSténi nezavislosti agentury a pro lepsi spolupréci
s vysokymi $kolami. Ridici rada RS HEAA by méla posoudit roli Akreditaéniho vyboru a vyjasnit jeho
pravomoci a odpovédnosti. (RS HEAA)

Lépe vyvaiit sloieni Ridiciho vyboru (Steering Board) tak, aby nebyl slofen pouze z ¢&lend
pfichazejicich z vysokych skol (vefejnych univerzit) a zejména ne z téch, ktefi na vysokych skolach
zastavaji vedouci pozice. Prevzit celkovou odpovédnost za vytvoreni narodniho seznamu experttd a
pak jmenovat expertni komise pro akreditaéni procesy. Rozhodovat o akreditaci by mél Ridici vybor.
(HEA)

Prijmout pravidla pro procedury, které jsou v soucasné dobé k dispozici v prvni verzi pro F-AC INST a
pro Odvolaci vybor. (FIBAA)

Mezi ¢leny NAA by neméli byt ¢lenové Akreditacniho vyboru NAA odpovédni za vybér a
certifikaci expertli a expertnich organizaci. PrestoZe to je mimo rozsah tohoto hodnoceni,
doporucuje se také, aby v Rosobrnadzor (Federal Service for Supervision in Education and
Science) nebyli jeho vlastni ¢lenové v jeho oficidlnim kolektivnim organu. (NAA)

Jasnéji nez dosud definovat roli Steering Committee v popisu hodnoticiho procesu a klast dliraz
zejména na schvaleni procesu (bez zasahovani SC) vnéjsi hodnotici zpravy. (AEQES)

Pokracovat v rozvoji, ktery nevede k stfetu zajmQ, k jejich odhaleni a prevenci. Toho lze dosdhnout
vyslovnym vymezenim stfetu zajmQ v kontextu cinnosti agentury, které je zahrnuto do prohlaseni
odbornika. Nezavislost panelll mizZe byt posilena poskytnutim pisemného navodu, co mizZe stret
zajmu v praci odbornik( pUsobit, jak mizZe byt zjistén a odstranén, véetné pfikladd z praxe agentury.
(HCERES)

ESG 3.4. Thematic analysis

Agencies should regularly publish reports that describe and analyse the general findings of their
external quality assurance activities.

Pokracovat v analyzovani dat a informaci ziskanych z provedenych hodnoceni, zejména v ptipadé
hodnoceni studijnich programi, a zvétsit rozsah tematickych zprav publikovanych Spanélskym
systémem zajistovani kvality. (ANECA)

V ramci strategického planovani zvazit, jak bude agentura hodnotit vysledky aktivit zajistovani kvality
a jakym zplsobem budou analyzy dostupné relevantnim zdjmovym skupinam (stakeholders). (RS
HEAA)

Systematictéji a obecné vyuzivat hodnotici zpravy a dalsi dostupné informace k analyze aktudlnich
zjisténi z hodnoceni a ze stavu vysokého Skolstvi v Bosné a Hercegoviné. UzZite¢nd bude analyza
akreditacnich dokument( z pohledu jejich vhodnosti pro dany Gcel. Tematické analyzy musi byt vic
nez prlizkumy spokojenosti a mohly by se zlepsit v kritickém pfistupu. (HEA)

Zhodnotit pfistup ktematickym analyzdm a v konzultaci se vSemi zainteresovanymi skupinami
(stakeholders) najit spolecny pfistup a prostfedky, jak proces a priority v této oblasti usporadat.
(NVAO)

Vyvinout zplsob pro zpracovavani tematickych analyz, jejichz jedinym cilem bude pfispivat ke
zlepsovani kvality vysokoskolského vzdélavani. Analyzy by se mély soustfedit na zdsadni problémy
relevantni pro dobre definovanou cilovou skupinu. Zvazit rovnéz potifebné zdroje, lidské i financni,
s ohledem na pomérné ambicidzni cile agentury. (SKVC)

Board ENQA souhlasi s hodnoticim vyborem, Ze hodnoceni panelu odbornik(i o souladu s ESG 3.4
bylo pfilis pfisné. Hodnotici zprava potvrzuje, Ze agentura vytvofila nékolik tematickych okruh
analyzy a jejich obsah spliiuje doporuceni standardu: , Tyto zprdvy poskytnou analyzu obecnych
zjisténi v urcité oblasti studia na zakladé vsSech cinnosti, které agentura provadi. V nékterych
pfipadech obsahuji tyto zpravy také politickd doporuceni pro kataldnskou vladu.” Board shledava
doporuceni panelu odbornikl strukturalné zakotvit tuto analyzu do pracovniho programu agentury
spiSe jako navrh na dalsi zlepseni, nez jako problém souvisejici se souladem s ESG. (AQU)

Pokradovat ve zvySovani poctu analytickych publikaci, které by mély pokryvat rovnéz oblast aktivit
mimo systém akreditace studijnich program(. (FIBAA)
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Vypracovat koncept popisujici obsah reflexnich zprav pro budouci obdobi. Publikovat predchazejici
analyzu na webové strance agentury. (AQAS)

Dale zlepsSovat proces zvefejriovani tematickych analyz takovym zplsobem, aby se staly uZitecnymi
pro vSechny potencidlni zajmové skupiny (stakeholders). UZitecné by mélo byt také vyvinuti
komunikacni strategie a fizeni jejiho systému dat. (AEQES)

Analyzovat materidly dostupné z akreditacnich hodnoticich zprdv, které IQAA provadi, a na jejich
zakladé zpracovdvat tematické analyzy, jejichz prostfednictvim bude podporen dalsi rozvoj
zajistovani kvality na vysokych Skoldch a rozvoj strategie kvality na narodni Grovni. (IQAA)

Lépe vyuZivat informace shromazdéné z hodnoceni instituci a program(, aby se ukazal pokrok a
problémy, se kterymi se setkavaji vysoké skoly, a aby se prostifednictvim zverejfiovani pravidelnych
analytickych zprav zlepSovaly strategie a procesy zajistovani kvality. (HCERES)

Rychle zahdjit planované tematické analyzy a pfidélit na né potfebné financni prostfedky tak, aby
novy model auditu pro tfeti etapu hodnoceni mohl byt zaloZen na solidni znalosti a na reflexi
vysledk(l z druhého etapy hodnoceni. (FINEEC)

ESG 3.5. Resources

Agencies should have adequate and appropriate resources, both human and financial, to carry out
their work.

Hledat u ministerstva zajisténi dostatecnych zdrojl, aby mohly byt plnény pldnované programové
akreditace. (RS HEAA)

Posilit lidské a finan¢ni zdroje HEA, aby mohla plnit pfedvidané dkoly. Existuji totiZ obavy o Uroven
lidskych a jinych zdrojli, pokud si HEA pfeje zacit s akreditacemi studijnich program( a také s novou
praxi, ve které zaméstnanec HEA doprovazi odborné ndvstévy na misté. Tyto dvé hlavni zmény budou
pro HEA vyzadovat zna¢né dodatecné zdroje. (HEA)

Zpracovat financni plan ve spolupraci vyboru a fizeni agentury. Finanéni plan vyzaduje analyzu
soucasné situace, realistické finan¢ni cile a priority, dobfe zvdzené zavéry a dobrou implementaci.
Plan mlzZe mit dlouhodobé disledky, ale mél by agenture pomoci garantovat pfinejmensim
financovani jejich zakladnich aktivit. (SKVC)

Pokracovat v diskusi s tvlrci politiky o financni situaci agentury tak, aby bylo zajisténo plynulé
pokracovani vSech aktivit a zachovana pfitom stejnd uroven odpovédnosti a standardy kvality.
(AEQES)

Zvazit pridéleni C¢asti zdrojli v dalSich letech predevSim na vzdéldvani zaméstnancl agentury
v anglictiné. (IQAA)

Revidovat ukoly a povinnosti spojené s védeckymi delegaty s cilem omezit naklady na pfispévek
univerzit k externimu zabezpecovani kvality. (HCERES)

Prostudovat moZnost pridéleni vice zdroja pro audity s cilem dokoncit prvni cyklus hodnoceni na
soucasné kvalitativni a kvantitativni Urovni a pak provadét tento postup v celém rozsahu, zejména se
zahrnutim ,colleges”, které zatim nebyly pfedmétem audit(l. Posoudit pracovni zatéz a strukturu
zaméstnancQ s ohledem na naristajici pocet akreditaci a v pfipadé potfeby pfijmout potrebnd
opatreni. (ASHE)

ESG 3.6. Internal quality assurance and professional conduct

Agencies should have in place processes for internal quality assurance related to defining, assuring
and enhancing the quality and integrity of their activities

Publikovat svoji vyro¢ni zpravu zamérenou predevsim na vnitfni potfebu a vyvinout ,instituciondlni
pamét” zmén a rozvoje. (ANECA)

Na zakladé konzultace s Ridicim radou a Akredita¢nim vyborem zvaZit vypracovéni kodexu chovéni
pro interni zajistovani kvality, ktery zajisti integritu postupl a podpoti stalé zlepSovani ¢innosti
agentury. Kodex by se mél také zabyvat hodnocenim pro akreditaci a protokoly o jednani
zaméstnanc( agentury s vysokymi Skolami a dalSimi zi¢astnénymi stranami. (RS HEAA)

Realizovat promysleny kazdorocni proces vlastniho hodnoceni tak, jak to je planovano v SAR (str. 6)
(HEA)
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Zachovat ostrazitost u volnych smycek v systému ,,Plan-Do-Check-Act” zajistovani kvality. (NVAO)
Potvrdit, Ze zavéry ucinéné pro vsechny oblasti ekonomiky jsou regulérné zpracovany (vedle
hodnoceni) z dalSich internich a externich mechanism( zpétné vazby. Relevantni komise (vybory)
agentury by mély pfijmout koncept QM (quality management). V pripadé nutnosti by mély byt
rozdilné kodexy chovani ¢lenl vyborl a expertnich skupin pfizplsobeny. (FIBAA)

Rozvinout existujici Share Point server tak, aby procedury managementu kvality ukazovaly poZadavky
cyklu PDCA (Plan, Do, Check, Act). (AQAS)

Jako ¢ast vnitfniho systému zajistovani kvality vytvorfit formalni mechanismus vlastni analyzy a
vlastniho hodnoceni a uzivat zjisténi z tohoto procesu pro dalsi zlepsovani ¢innosti agentury. (IQAA)
Publikovat politiku vnitfniho zajistovani kvality agentury na webové strance. Doporucuje se neménit
metodiku kazdym rokem a konsolidovat obecné i specifické nastroje vnitfniho zajistovani kvality do
jedné Prirucky. (HCERES)

ESG 3.7. Cyclical external review of agencies

Agencies should undergo an external review at least once every five years in order to demonstrate
their compliance with the ESG.

Konstruktivnéji vyuZivat externi periodickd hodnoceni agentury a jejich zjisténi reflektovat v jeji
strategii a jejich aktivitach. (HCERES)
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