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Co znamena ,institucionalni akreditace”
v nékterych evropskych zemich

Helena Sebkovd, Viadimir Roskover

What does "institutional accreditation” mean in some European countries.

Abstract: The goal of the paper is to comparatively analyse selected European countries (i.e. Georgia,
Netherlands, Norway, Poland, and Austria), specifically focusing on forms and conditions of institutional
accreditation of higher education institutions. All the five countries as members of the Bologna process
should follow Bologna Process priorities as well as specific national policies of higher education quality
assurance, the context of which is shortly presented for each examined country as a starting point for
analysis. Methodologically, the analysis is based mainly on the study of relevant official documents such
as laws, regulations which deal with “institutional accreditation® or similar, and also of self-assessment
reports made for European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). The
findings show the prevailing diversity of national approaches. In this respect, the ENQAs strategy of not
creating a single quality assurance approach/model (i.e. “hot one size fits all”) is met.

Uvod

Evropské vysoké Skolstvi, charakteristické svou dlouhou historif a velkou diverzitou
vysokoskolskych systémd, proslo v uplynulych desetiletich (a nadile prochazi) vyraznymi
zménami, jejichZ koordinaci na mezinirodn{ Grovni se snazi napomahat predevsim Bolonsky
proces a vytvafeni Evropského vysokoskolského prostoru (EHEA). Vyznamnou a trvalou slozkou
tohoto vyvoje je zajistovani kvality vysokoskolského vzdélavani a vsech ¢innosti vysokych skol,
a to prostiednictvim systémt vnitintho zajiStovani, tak zejména vnéjstho zajistovani kvality.
Stav v této oblasti ve 20 evropskych zemich na pfelomu tisicileti zachycuji napf. Schwarz
a Westerhieden (2004), v zemich stfedni a vychodni Evropy Kohoutek (2009). Od této doby
vyvoj v fadé zemi pokracoval, namnoze byly pfi tom vyuziviny mezinarodni zkusenosti zejména
v ramci Bolofiského procesu. Reflexi tohoto vyvoje jsou vénoviny napt. publikace (Eggins, 2014;
Harvey, 2016; Flood, Roberts, 2016; Cardoso et al., 2016; Wilkerson, 2017). Komentovany pichled
literatury o zaji$tovan{ kvality podava Ryan (2015).

Tato studie vznikla se zamérem zjistit, jak je v evropském kontextu chipina jedna z forem
vnéjsitho zajistovan{ kvality, ,institucionaln{ akreditace®, zavedena do ¢eského vysokoskolského
systému rozsiahlou novelou zikona o vysokych skolich z roku 2016 (Zikon &. 137/2016 Sb.).
Pozornost je vénovana zemim, jejichZz agentury povéiené vnéjsim hodnocenim a zajistovanim
kvality vysokogkolského, & obecné tercidrniho vzdélavani (akreditaéni agentury) jsou ¢Eleny
Evropské asociace pro zajistovan{ kvality ve vysokém $kolstvi (ENQA), a které v uplynulych dvou
letech predlozily ENQA (z rtiznych davodt) vlastni hodnotici zpravu. Tyto zpravy (pokud jsou
jesté¢ dostupné)a hodnoceni ENQA poskytuji dosti podrobné a aktudln{ informace o ptislusnych
vysokoskolskych systémech a zajistovani jejich kvality.
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Vybrano bylo pét zemi, v abecednim potiadku jde o Gruzii, Nizozemsko, Norsko, Polsko
a Rakousko. Nizozemsko bylo v rozvoji hodnocenf{ a zajistovan{ kvality velmi aktivn{ jiz zhruba
od posledni tfetiny minulého stoleti (viz Jeliazkova, Westerheiden, 2004) a zkusenosti, které jsme
po roce 1989 z jeho postupné se méniciho systému mohli sledovat, byly pro nas velmi pouéné.
Soucasny norsky systém je pomérné slozity, ale pokryva celé tercidlni vzdélavani, stabiln{ je jiz
od roku 2002 a je v ném mozné nalézt rizné piiklady dobré praxe (napf. Stensaker, 2004). Polsko
a Rakousko jsou nasi sousedé, ale systémy jejich vysokého skolstvi se az do roku 1989 vyvijely
zcela odlisné. Bylo proto zajimavé prostudovat soudasné systémy zajistovan{ kvality v Polsku
(Lanares et al., 2018) a Rakousku (Haakstadt et al., 2019) a popsat velmi zajimavé zadsadni zmény
v hodnocenf kvality védecké a vizkumné ¢innosti uskutenéné v Polsku v posledni dobé. Gruzii
jsme zvolili jako jednu z relativné novych zemi Boloniského procesu, kde se systém zajistovani
kvality zadal rozvijet teprve od roku 2006, kdy tam bylo zfizeno prvni Nirodnf centrum pro
akreditaci ve vzdélavani. Je zde tudiz mozno sledovat, do jaké miry éerpala tato zemé z moznosti
vyuZzit dobrych ptiklada z jinych evropskych zemfi (Frederiks et al., 2019).

U kazdé zvolené zemé je nejprve struéné popsan jeji vysokoskolsky systém véetné prislusnych
pravnichpfedpistapodrobnéjipaksystémvnéj$ihoavnitinthozajistovanikvalityvysokoskolského
vzdélavani a jeho organizadni uspofadani. Vsouladu se zimérem celé studie je vzdy upozornéno
na pouziti terminu ,institucionaln{ akreditace®.

V dalsi ¢asti jsou porovnany piistupy jednotlivych zemi k hodnoceni a/nebo akreditaci celych
vysokych skol a dtsledky, které z toho vyplyvaji. Rozbor v§ech hodnoticich a akredita¢nich aktivit,
véetné vnitinich systémi zajiStovani kvality pak poskytl moZnost ukazat zajimavé aktivity, zjistit
souvislost hodnoticich a akredita¢nich procedur se Standardy a navody pro zajistovani kvality
v evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani (ESG 2015) a pfipadné najit piiklady dobré
a prenositelné praxe.

Informace o jednotlivych zemich jsme Cerpali pfedevsim z webovych strinek prislusnych
hodnoticich agentur, nadfizenych ministerstev a dokumentd, které byly na téchto strinkach
dostupné.

1. Sledované zemé

1. 1. Gruzie

Gruzie je od roku 2006 ¢Elenskou zemi Bolofiského procesu, implementovala tfistupfiovy
vysokoskolsky vzdélavaci systém vyuzivajici ECTS, v roce 2010 byl oficialné schvalen Narodn{

kvalifika¢ni rimec (NQF), ktery obsahuje tfi podsystémy — obecny, profesni a vysokoskolsky.
Vroce 2014 byla podepsana Asociaéni smlouva s Evropskou Unif. Narodni centrum pro zvySovani
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kvality ve vzdélivini (NCEQE) je od r. 2019 je fadnym ¢lenem ENQA, je proto k dispozici jak
vlastni hodnotici zprava pro ENQA (NCEQE, 2018), tak hodnoceni ENQA (Frederiks et al.,
2019). Z obou téchto zdrojt jsou prevazné éerpany nasledujici informace.

Vysokoskolsky systém

Vysoké skolstvi v Gruzii se f{df zdkonem o vysokém skolstvi (Law of Georgia on Higher Education,

2010, déle jen ,zikon®), zdkonem o zvy$ovan{ kvality vzdélavan{ (Law of Georgia on the Educational

Quality Enbancement, 2010, poslednf novela 2018) a dalsimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Zakon definuje tfi typy vysokych skol:

> univerzity (universities) — poskytuji vdechny tfi stupné vzdélavani (bakalafské, magisterské,
doktorské) a zabyvajf se vizkumem;

Yvzdélavaci univerzity (teaching universities) — poskytuji bakalafské a magisterské studijni
programy;

Y koleje (colleges) — poskytuji pouze bakalaiské studijni programy.

Vysoké $koly vsech typti mohou byt bud vefejné, nebo soukromé. Vsoucasné dobé (kvéten 2020)
plsobi v Gruzii 32 univerzit (z toho 12 vetejnych), 20 vzdélavacich univerzit (z toho 6 vefejnych)
a 4 soukromé koleje. Kromé toho ptisobf 8 bohosloveckych vysokoskolskych instituci (akademi,
seminaid) zifzenych Gruzinskou ortodoxni cirkvi (National Erasmus+ Office Georgia, 2020).

I na vetejnych vysokych skolach plati studenti skolné.

Studijni zatéz pro jednotlivé stupné studijnich program: 240 kreditd ECTS pro bakalafsky,
120 kreditt pro magistersky a 180 kreditd pro doktorsky studijni program. V systému existujf
kromé toho ,dlouhé® magisterské programy: 1ékafstvi (360 kreditt), zubni 1ékafstvi, veterinarn{
medicina a uditelstvi pro stfedoskolské vzdélavani (300 kreditd).

Kdyz student ziska ve studijnim programu alespofi polovinu poZadovanych kreditt, mtze mu
vysoka Skola udélit certifikat ,stiedni” kvalifikace.

Statni spravu v oblasti vysokého skolstvi vykonava Ministerstvo Skolstvi, védy, kultury a sportu
(dile jen ,ministerstvo skolstvi®).

Zakon urluje tidici organy vetejnych vysokych skol, zatimco soukroma vysoka skola si mtze
svoji strukturu, fidicf organy a procesy stanovit sama. Velky déraz klade zakon na pravo student
ziskat kvalitnf vzdélavani, ztizovat vlastn{ studentské organy a mit pravo zastoupeni v fidicich
organech a procesech zajistovani kvality.

V akademickém roce 2017/2018 studovalo v Gruzii (kterd méla v roce 2018 3731000 obyvatel)
na 19 vetejnych a 38 soukromych vysokych skolach celkem 187256 studentd, z toho na vefejnych
skolach 120461 studentt (65 %). Celkem vysoké skoly nabizely 1790 studijnich programd, z nich
91%bylyakreditované programy(pfestozeakreditace neni povinna provsechnystudijni programy,
viz nize) (NCEQE, 2018). Po prvnim roce uplatnéni nového autorizaéniho mechanismu byly
nékteré z vysokych skol zafazeny mezi profesni terciarni instituce a nékterym byla autorizace
odebrina (National Erasmus+ Office Georgia, 2019, s.59).

6 aula 1/2020 /XXVIII



STUDIE

Zajistovani kvality

V roce 2006 byla na zikladé¢ vyhlasky ministra Skolstvi ustavena prvni agentura pro zajistovan{
kvality Narodn{ centrum pro akreditaci ve vzdélavani (NCEA), kterd méla za tkol provadét
akreditaci vzdélavacich instituci (instituciondlni akreditaci) jakoZto povinnou proceduru pro
definovan{ statusu vysoké skoly.

V roce 2010 (po ukonleni prvniho cyklu instituciondlni akreditace) byl pfijat novy zikon
o zvySovani kvality vzdélavani (déle jen ,zikon o kvalit¢®), ktery zfidil Narodni centrum pro
zvySovani kvality ve vzdélavani (National Center for Educational Quality Enbancenzent, NCEQE).
Tento organ je pravnim nastupcem NCEA, jeho postaveni je odlisné v tom, Ze je zfizen zadkonem.
NCEQE je nezavisla instituce pracuje pod ministerstvem $kolstvi a zlstava jedinou agenturou
odpovédnou za zajistovani kvality ve vysokoskolském, profesnim a obecném vzdélavani v Gruzii.

Hlavnim cilem NCEQE je prosazovat zdokonalovani kvality ve vzdélavan{ a rozvoj kultury
kvality ve wvzdélavacich institucich prostfednictvim implementace mechanism@ vnéjsiho
zajiStovan{ kvality a podpory mechanismt vnitinfho zajistovani kvality. Cilem je rovnéz podpora
integrace gruzinskych vzdélavacich instituci do mezinarodniho prostiedi.

NCEQE je odpovédné za nisledujici ¢innosti':

> Externi zajistovani kvality ve vysokoskolském vzdélavani (autorizace instituci a akreditace
studijnich programa).

> Podpora rozvoje kultury kvality ve vzdélavacich institucich.

> Autorizace stfedoskolskych a obecnych vzdélavacich instituci.

> Uznavani vzdélavani.

> Rizenf a management kvalifikaci (NCEQE zpracovalo novy NQF).

> Rozvoj sektoru odborného vzdélavani (Benchmarks and Educational Standards).

> Spravovan{ registru vysokych skol a zajistén{ procesu podpory studentskych mobilit.

Vzhledem k rozsihlé a diverzifikované ¢innosti je NCEQE relativné velka instituce: pracuje
v ni celkem 150 zaméstnanca (bez technického personilu). Vysokoskolské oddéleni ma 13
pracovnikt na plny tvazek.

NCEQE fid{ feditel, kterého jmenuje ministr Skolstvi a jeho kandidaturu schvaluje pfedseda
vlady. Prava a povinnosti feditele, struktura NCEQE a rozsah jeho ¢innosti jsou dany jeho
statutem. Vefejnd kontrola ¢innosti NCEQE je v souladu s pravnim fidem Gruzie a je
uskutecniovina ministerstvem (zakon o kvalité¢). Finanéni zdroje pro ¢innost NCEQE jsou
sloZeny z Glelovych prostfedki ze stitniho rozpodtu, poplatkt za poskytované sluzby (zejména
autorizace a akreditace), G¢elovych ptjcek a grantd, prostiedki ziskanych z price na smluvnim
zaklad¢ a ptfjma z dart nebo jinych zdroji. NCEQE ma vlastni majetek, ktery vyziva pro plnén{
svych ¢innosti.

'V této studii se budeme zabyvat pfedevsim Cinnostf, ktera je uvedena na prvnim misté.
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S cilem zahrnout do fidicitho procesu externi odborniky, byla v roce 2018 zfizena Koordinaén{
rada NCEQE. Skladd se ze zastupch ministerstva, vzd¢lavacich instituci, zaméstnavateld
a nevladnich a mezinarodnich instituci (celkem 13 osob)

NCEQE spolupracuje se vSemi zainteresovanym skupinami (stakeholders), nirodnimi
i mezinirodnimi partnery, je ¢lenem Bologna Follow-up Group (zastupuje Gruzii), je
pridruzenym ¢lenem EUA 2 od dubna 2019 je fadnym ¢lenem ENQA.

Pro vefejné vysoké $koly stanovi zdkon o kvalité (¢lanek 25) povinnost zf{dit funkéni systém
vnitiniho zajiStovani kvality; soukromé vysoké $koly podobné systémy také zfizujf a uzivaji, neni
tovsak pro né povinnost ze zakona. Tuto ¢ast systému zajistovani kvality zakon o kvalité podrobné
nepredepisuje a nechava ji v kompetenci autonomnich vysokych skol. Vnéjsi hodnoceni funkce
vnitiniho systému zajistovani kvality je souc¢asti hodnocen{ pro autorizaci (viz dile).

Autorizace a akreditace. Jako prvni mechanismus vnéjsiho zajistovan{ kvality byla od roku 2006
zavedena institucionaln{ akreditace. Po prvnim cyklu téchto akreditaci zavedl zikon o kvalité
z roku 2010 dva mechanismy vnéj$iho zajistovani kvality: a) autorizaci vzdélavaci instituce,
ktera se udéluje na zakladé povinného institucionalnfho hodnoceni kazdé vysoké skoly, ktera
chce v zemi pasobit a vydavat stitem uznavané diplomy; b) akreditaci vzdélavacich programd,
ktera se udéluje na zaklad¢ hodnocenf jejich souladu s akreditaénimi standardy. Je povinna pro
doktorské studijni programy a programy zaméfené na regulovani povolan{ (Iékafstvi, pravo,
ulitelstvi, veterinarni védy a nimoftnictvi). Vzhledem k tomu, Ze statn{ finanéni prostiedky jsou
poskytovany pro studenty pfijaté do akreditovanych studijnich programd, je vétSina i ostatnich
studijnich programu akreditovana.

Standardy a procedury pro autorizaci a akreditaci se od roku 2010 #{dily dokumenty pfijatymi
prostiednictvim prikazt ministra Skolsevi (Charter of Authorigation of Educational Institutions, 2010,
Charter of Accreditation of Educational Programs, 2011).

V roce 2015 iniciovala NCEQE reformu standard@ a procedur a uskuteénéni dalstho cyklu
hodnoceni kvality jiZ podle revidovaného systému. Hlavnim zimérem bylo posilit orientaci
hodnoticiho systému na rozvoj a na vystupy a zajistit jeho soulad s ESG 2015.

Standardy pro autorizaci jsou soudasti zdkona o kvalité, podrobné je popisuje podzikonni
norma On the Approval of the Education Institutions Authorisation Statute and Authorisation Fees (dale
jen ,Autorizaéni smérnice®). Pro autorizaci je formulovano celkem 7 standardd, kazdy ma 2-4
konkrétngjsi slozky (sub-standardy). Prvni standard se vénuje misi vysoké $koly a strategickému
rozvoji. Organizaln{ struktura, vnitfni zajistovani kvality a ctické principy spolu s integritou tvoif
druhy standard. Tfetf standard se vénuje studijnim programtm — jejich formé a rozvoji, strukture
a obsahu 2 hodnocen{ vystupti ze studia. Ctvrty standard je zaméfen na management pracovnikd
skoly, na pracovni zatéz akademickych a hostujicich pracovnika. Paty standard obsahuje pravidla pro
ziskani, resp. zménu statutu studenta, uznavan{ studia, prava studentd a samostatna slozka tohoto
standardu se vénuje podplrnym aktivitim pro studenty. Vyzkum, vyvoj a tvarci ¢innost je obsahem
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Sesté¢ho standardu, véetné podpory vyzkumu, internacionalizace a hodnoceni vyzkumnych aktivit.
Posledni standard je zaméfen na materialni, knihovni, informaéni a finanéni zdroje.

Standardy pro akreditaci se¢ vénuji podrobné studijnim programtm. Je jich celkem 5, kazdy
opét konkretizovany ve 2-4 slozkach.

v

Jednotlivé kroky procesu autorizace a akreditace jsou obecné stejné a vyuZivaji pro vnéjsi
hodnoceni kvality a nasledné rozhodovani metodiku peer review:
1. podan{ Zadosti véetné vlastni hodnotici zpravy (v anglickém jazyku),
2. vytvofeni panelu experta,
3. studium vlastni hodnotici zprivy a dals$ich dokumentt, které jsou pfilohou zadosti
o autorizaci (akreditaci) panelem expertd,
zpracovani programu navstévy a vlastni navstéva na misté,
zpracovani prvn{ verze hodnotici zprivy (panel expertt), jeji pfedini NCEQE a ziroven
hodnocené instituci,
zapracovan{ faktickych ptfipominek (od hodnocené instituce) do zpravy pro NCEQE,
predstaven{ findln{ zpravy hodnocené instituci,
predlozeni v§ech dokument@ a hodnotici zpravy Autorizaéni/Akreditaéni radé,
jednan{ Autoriza¢ni/Akreditacni rady s moZnosti Gstniho slySenf a nasledné rozhodnutf,
10 publikovani rozhodnutf a hodnotici zpravy na webové strince NCEQE.
Cas poskytovany na cely proces a na rozhodnutf je 180 dnf.

o 0 N o

Zakladni pravidla pro sestaveni panclu expertd jsou dana zikonem o kvalité, podrobnéjsi
pravidla vydal feditel NCEQE (Rule of Authorigation and Accreditation Excperts and Activities and
Termination of Membership of Expert Pool).

Hodnotici zpravu experti zpracuji na zakladé prostudovani predlozenych dokumentt
a nasledné navstévy. Zprava obsahuje popis a analyzu souladu s autorizaénimi/akreditaénimi
pozadavky a oznaéi (ne)soulad jednou ze ¢tyf moZnosti — plny soulad, podstatny nebo ¢asteény
soulad a nesoulad.

O udé¢leni autorizace vysoké skole rozhoduje v raimci NCEQE Autorizacni rada. Jejich 17
stalych ¢lent reprezentuje akademickou a védeckou komunitu vysokych skol, zaméstnavatele,
studenty a mezinarodni/nestitn{ organice, které pracuji ve vzdélavani. Jsou jmenovani na jeden
rok (a pfipadné odvolini) predsedou vlady na navrh ministra $kolstvi, jejich price je placena
ze zdrojd NCEQE. Jedni-li se o vysokou $kolu, kterd poskytuje 1ékatské studijni programy, je
Autorizalni rada rozsifena o dal$f pozvané ¢leny. Pravidla a principy ¢innosti Autorizaén{ rady
stanovi Autorizani statut.

Autoriza¢ni rada pfi posuzovan{ souladu s jednotlivymi standardy ma moznost konstatovat:
plny soulad, podstatny soulad, ¢4ste¢ny soulad nebo nesoulad.

Pro kazdé rozhodnuti o autorizaci jsou formuloviny podminky, které pfesné popisuji moZnost
odchylky od naplnéni standardt (NCEQE, 2018):
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1. autorizace je udélena — u vsech standardd je plny soulad, pouze u jednoho muze byt jen
podstatny soulad;

2. autorizace je udélena s podminkou pfedlozit do jednoho roku NCEQE zprivu o pokroku
(progress report) v plnéni doporuleni — u vice nez jednoho standardu madze jit o podstatny
soulad, ostatn{ jsou v plném souladu, nebo nejvyse u jednoho standardu (s vyjimkou standardu
3 a4%)je shledin ¢asteény soulad; u Zidného standardu nesmf{ byt nalezen nesoulad;

3. autorizace je udélena, avsak NCEQE je povinno po dva roky monitorovat (véetné navstévy)
plnéni doporuéeni, kterd byla formulovina v hodnotici zpravé — vice neZ jeden standard
(s vjjimkou standard® 3 a 4) maze byt pouze v ¢aste¢ném souladu a Zadny nenf v nesouladu;

4. autorizace je udélena, ale vysoka skola nesmi pfijimat studenty do té doby, neZ jsou uspokojivé
splnéna doporuceni tymu expertl — nejvyse jeden sub-standard?® (s vyjimkou standardu 3 a2 4)
muze byt v nesouladu, nebo standard 3 a/nebo 4 je v pouze v ¢asteéném souladu;

5. autorizace nenf udélena — jeden sub-standard ze standardd 3 a 4 je v nesouladu, nebo vice nez
jeden sub-standard jinych standardd je v nesouladu.

Autorizace se udé€luje na 6 let. Autorizaénf rada zaroven rozhodne o kvoté pro podet studentd,
ktefi sméji byt pfijiman{ po dobu jeji platnosti. Vysoka skola mtze v pribcéhu této doby pozadat
o navy$eni poctu studentt, procedura hodnoceni je v tom piipadé stejni, jako pro pavodni
autorizaci. V pfipad¢ rozhodnuti o udéleni autorizace podle bodta 2 az 4 musi vysoka skola
naplnit stanovené podminky do uréitého terminu, pfipadné nesmi prijimat studenty, dokud
uloZené podminky nesplni.

Neudéleni autorizace znamend, ze dani instituce ztraci statut vysoké skoly. Studenti maji pravo
pfejit na jinou obdobnou vysokou $kolu, statut studenta jim ztstava na 5 let a maji pravo G¢astnit
se mobility.

Vyuzivani ziskané autorizace je podminéno obecnym pozadavkem na follow-up monitoring,
ktery provadi NCEQE. Vechny vysoké skoly musi po tfech letech od ziskin{ autorizace pfedlozit
vlastn{ hodnotici zprivu. Zikladem pro monitoring je rozhodnuti o autorizaci (akreditaci)
a doporudeni uvedena v hodnotici zpravé. V rimci monitoringu mtze NCEQE vyzadovat, aby
piislusnd vysoka skola ptedlozila rizné dokumenty a/nebo zpravy. NCEQE muze také kdykoliv
rozhodnout o monitoringu na zdklad¢ oficialnich stiznosti, které jsou mu doruceny relevantnimi
osobami (napfiklad studenti, akademiéti pracovnici apod.).*

Vsechny uvedené postupy jsou podrobné popsiny v Autorizaéni smérnici (élanky 71- 81).
Tento dokument rovnéz upravuje moznou zménu typu vysoké skoly v dobé platnosti autorizace
(napiiklad vzdélavaci univerzita mizZe zadat o pasobeni jako kolej).

Hodnocen{ a procedura rozhodovan{ pfi akreditaci studijniho programu jsou obdobné.

? Standard 3. Education Programs, Standard 4. Staff of the HEI.
3 Viz ¢ast Standardy pro autorizaci.

* Vzhledem k tomu, Ze revize soucasné pozivaného autorizaéniho/akreditaéniho mechanismu se uskuteénila v letech 2015-2017, nenf
zatim zvefejnéna zddna zkuSenost s procedurou follow-up monitoringu.
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Akreditaéni rada mtzZe rozhodnout o

> udéleni akreditace na 4 roky (v pfipadé nového studijniho programu) nebo na 7 roka (v pfipadé
opakované akreditace);

> udéleni akreditace s podminkou na 2 roky a monitorovaci navstévou;

> odmitnuti akreditace;

> zruSeni akreditace.

Pogndmka:

V ramci projektu podpotfeného z programu Erasmus+ vypracovalo NCEQE studii Analysis of
Development and Implementation of the Authorigation Mechanism for Higher Education Institutions,
kterd velmi podrobné rozebira standardy pro autorizaci a v§echny ¢asti mechanismu zajistovan{
kvality z pohledu nejraznéjsich zainteresovanych skupin a v zavéreéné kapitole shrnuje vSechna
doporuéeni, kterd byla formulovina na ziklad¢ vysledkd provedenych Setieni (Erasmus +
National Office Georgia, 2019).

1.2 Nizozemsko

Hlavnim zdrojem informaci jsou webové strainky Nizozemské a vlimské akreditaéni organizace
(NVAO) a hodnotici zprava ENQA (Gibbs et al., 2017).

Vysokoskolsky systém

Nizozemsky vysokoskolsky systém se fidi zdkonem o vysokych skolach a védeckém vyzkumu
(WHW) z roku 1993 (n&kolikrit novelizovan, platné znéni k 1. 1. 2017).

Nigozemsky vysokoskolsky systém Jabrnuje dva typy vysokoskolskych instituci:

> univerzity (vyZkumné) Jaméiené na akademické vydélivani a vygkum,

) profesni vysoké Skoly (Hogescholen, Universities of applied sciences) poskytujici profesni vysokoskolské
vdélini (HBO). Jejich vyuka a vykum a vyvoj jsou Jaméieny na potiehy konkrétnich povoldni.

Statni spravu vykonava Ministerstvo skolstvi, kultury a védy (dile jen ,ministerstvo®).

V soucasné dobé je statem financovdno 18 univergit a 36 profesnich vysokych skol. Tyto instituce je mogno
povagovat a ,vereiné”. Vedle nich piisobi i ,soukromé” vysokoskolské instituce obojiho typu: 10 univergst
a 19 profesnich vysokych skol.” K nim je mogno pripocitat i nékolik nabogenskych vysokoskolskych instituci.

Vsechny vysoké skoly uskutecniuji bakalaiské studium, které je na univerzitich tfileté, na
profesnich vysokych skolich Ctyfleté. Magisterské studijni programy poskytuji predev§im
univerzity (doba studia nejméné 1 rok), mohou je nabizet i profesni vysoké skoly. Tyto skoly
zpravidla navic nabizeji i dvouleté asociované studijni programy (Associate degree, Grovefi

> Ministerstvo udéluje organizacim status ,uznané vysokoskolské instituce® za podminek uvedenych v &asti pojednivajici o akreditaci
studijnich program.
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EQF 5), které jsou soudasti bakalafskych studijnich programi a jejichz absolventi mohou pfimo
pokradovat v bakaldfském studiu.

Doktorandi jsou v Nizozemsku v zdsadé zaméstnanci vysokych skol, jejich hlavnim Gkolem
je provadét vyzkum. Absolvuji také vyukovou &ast, ktera je pro kazdého doktoranda stanovena
individudlné. Uchazedi o doktorit jsou rovnéz povinni vykonavat vyukovou ¢innost. Krom¢
placenych doktorskych pozic na vysoké $kole a externich doktorandd, kteff pracuji mimo
univerzitu, jsou mozné i dalsi formy doktorského studia — stipendijni programy nebo spole¢né
PhD programy (joznt degree), které postupné vznikly jako reakce na nar@stajici internacionalizaci
ve vysokém $kolstvi. Kazdy doktorand musi mit svého vedouctho (i pro externi doktorandy
to musi byt akademicky pracovnik univerzity), ktery odpovida za jeho prici na vyzkumu a za
zpracovan{ disertaéni prace. Jakmile vedouci pracovnik disertaci schvali, je pfedloZena hodnotici
komisi, kterd posoudi, zda splniuje kritéria pro doktorat. Pfedseda komise svoje rozhodnuti
predavedoucimu a dékanovi fakulty. Po Gspé$né obhajobé disertaéni prace je kandidatovi udélen
titul ,doktor® (Dr.) nebo PhD. Kvalita doktorského studia je hodnocena jako &ast celkového
monitorovan{ kvality ve vysokém skolstvi.

V akad. roce 2017/18 studovalo na nizozemskych univerzitich cca 280000 studentd, na
profesnich vysokych skolach cca 450000 studentd.

Studenti i na statem financovanych vysokych skolach plati skolné, které se pohybuje od cca
€ 4000 na profesnich vysokych skolich az po cca € 15000 na Iékatskych oborech na univerzitich.

Zajistovani kvality

Systém zaji$tovan{ kvality v Nizozemsku se vyvijel jako reakce na Bolofisky proces (Jeliazkova,
Westerheiden, 2004). Vroce 2001 byla zavedena akreditace av roce 2002 byl zménén vysokoskolsky
zakon. Pfed uvedenymi zménami zajistovaly a hodnotily kvalitu svych ¢innosti vysoké skoly
samy prostiednictvim svych asociaci (Assoczation of Research Universities in the Netherlands, VSNU,
Association of Universities of Applied Science,). Zakon svéfil pravo udélovat akreditaci studijnim
programim nové zfizené Nizozemské akreditaini organizaci (Dutch Accreditation Organisation,
NAO). Ob¢ zminéné asociace zalozily agentury, které mohly providét hodnoceni programd pro
akreditaci. Po relativné kratkém ase, v zaf{f 2003, byla podepsina smlouva mezi Nizozemskym
kralovstvim a Vlamskou komunitou v Belgii (holandsky mluvici ¢ast), na jejimz zakladé bylav roce
2005 zfizena nezdvisld Nizozemska a vlamska akreditaéni organizace (Accreditation Organisation
of the Netherlands and Flanders, NVAO)).

NVAO sidli v Nizozemsku v Haagu a pracuje jak na nirodnich Grovnich (Nizozemsko,
Vlamsko), tak na mezinarodn{ Grovni. Sdili zkuenosti a spolupracuje se véemi zainteresovanymi
skupinami, s vladami, s univerzitami a dal$imi typy vysokych skol, se studenty a s rGznymi
zastfeSujicimi organizacemi v oblasti zajistovani kvality v Nizozemi, ve Vlamsku, v Evropé
i mimo ni. Rozhodnuti NVAO podporuje uznani nizozemskych a vlamskych vysokoskolskych
studijnich programd@ na mezinarodni Grovni, zaji$tuje, ze studenti ziskavaji hodnotné tituly, Ze je
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vysokoskolské vzdélani uznavano jako relevantni pro spoleénost a Ze je pro spoleénost, studenty
i zaméstnavatele davéryhodné. Jako dulezity Gkol v nizozemsko-vlamské smlouvé je uvedeno
nejen zajisténi kvality vysokoskolského vzdélavani, ale také podpora jejiho stilého zlepSovani
as tim i podpora kultury kvality.

NVAO f{d{ jeji Rada (Board), kterd vytvafi strategii organizace, zabyva se rozvojem systému
zajistovan{ kvality v Nizozemsku a ve Vlamsku, zpracovava zpravy o hodnocenf klastr@ instituci
nebo programt, schvaluje rozpocet, zpracovavia ro¢ni vyGcltovani a zabyva se stiZnostmi
aformuluje doporuéeni pro ministerstva. Clenové Rady z Nizozemska a z Vlamska jsou odborniky
v oblasti vysokoskolského vzdélavani, ve vysokoskolském odborném vzdélavani a v profesni
praxi, ve védeckém vyzkumu a v zajistovan{ kvality. Rada NVAO je tvofena maximalné 15 ¢leny,
ktet{ jsou na Ctyfleté obdobi jmenovani piislusnym nizozemskym a vlamskym ministrem.
Predseda Rady 2 maximdlné jeji dalsi ¢yt ¢lenové tvoif Vykonnou radu (Executive Board), ktera
{df chod organizace spolu s manazerskym tymem. Kancelat NVAO m4 nizozemské oddélen{ (25
pracovnikd), vlimské oddéleni (11 pracovnikd) a oddélen{ technické podpory.

Nizozemsko aVlamsko majisvévlastnisystémy zajistovanikvality, jejichZ proceduryapodminky
proziskaniakreditace se ponékudlisi. Vdal$im se budeme zabyvatjenom nizozemskym systémem.

V fad¢ aktivit, které NVAO uskutecriuje, je podstatny institucionalni audit a akreditace
existujicich i novych studijnich programt. Podrobna pravidla pro tyto ¢innosti shrnula NVAO
do pfiru¢ky Hodnotici ramec pro vysokoskolsky akreditaéni systém v Nizozemsku (Assessment
[framework for the higher education accreditation system of the Netherlands, dale jen ,Hodnotici rimec®),
kterd po schvileni ministrem vstoupila v platnost v roce 2016 (mirné upravena verze je ze
z4f{ 2018, NVAO, 2018). Hodnotici rimec je v souladu s kritérii stanovenymi v nizozemském
zdkonu o vysokych skolich a vyzkumu a s evropskymi standardy (ESG, 2015). Za nejlep$f metodu
pro ovéfovani kvality oznacuje metodu peer review, zdraznuje potebu otevieného dialogu
s nezavislymi experty a roli vlastni hodnotici zpravy. Explicitné Zada vénovat pozornost kultufe
kvality a jeji souvislosti s nastroji zajistovan{ kvality.

Institucionalni audit je periodické, externi a nezavislé hodnoceni, zda je vnitini systém
zajistovani kvality v propojeni s kulturou kvality zarukou toho, Ze instituce je schopna realizovat
svoji vizi kvalitniho vzdélavani, a zda pracuje na jeho neustalém rozvoji a zlepSovani.

Pro zodpovézeniuvedené otizky stanovi Hodnotici rdimec 4 standardy (k nimz je vZdy pfipojen
struény vyklad):

1. Instituce md Siroce podporovanou vydéldvaci filosofii a sleduje odpovidajici politiku, kterd je Jaméiena na
vnitini Jajistovant kvality vydéldvdni.

2. Instituce realiquje svoji vydéldvaci filosofii efektivné, cog prokaguje vhodnymi aktivitami a procesy, které
se predevsim tykaji ucitelit, hodnocent, slugeb a Jarigeni pro studenty a studentii se specifickymi potiebams.

3. Instituce systematicky hodnoti, 3da jsou dosaboviny Janzyslené cile politiky tykajici se kvality vidéldvani.
Do procesu jsou poguini relevantni (externi) partneri. (Vyklad: instituce ma kvalitni zpétnou vazbu,
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stabilnf a vhodné aktivity pro hodnoceni a méfeni, transparentni nastroje, které identifikujf
rizika, a metody pro zlepSovini.)
4. Instituce je Jamérena na rouoj a na systematické Yepsovani vydélavini.

Proces hodnocentije zaloZen na metodé peer review a trvav praméru jeden rok. Po podani Zadosti
o audit sestavi NVAO panel nezavislych expertd s ndlezitou kvalifikaci (max. 5 odbornikd, jeden
z nich je student). Panel je podporovin sekretifem a koordinitorem hodnotictho procesu.
S ohledem na niroéné pozadavky poskytuje NVAO ¢lentim panelu $kolici kurz. Hodnocena
instituce zpracuje vlastni hodnotici zpravu, po jejim prostudovani vykona panel dvé navstévy
hodnocené instituce. Prvni dvoudenni (prizkumni) ma poskytnout dostateény obraz dané
instituce, cilem druhé, tfidenni hloubkové navstévy je doplnéni a vyjasnéni informaci z vlastn{
hodnotici zpravy a nazort ziskanych pii prvni navstévé. Na zakladé svych zjisténi vypracuje panel
poradni zpravu. V ni hodnoti naplnéni kazdého ze standardd na tifstupfiové $kale: instituce
standard spliiuje, spliluje ¢aste¢né, nesplnuje. Celkové hodnoceni pak mtze byt:

) pozitivni — instituce spliuje v§echny standardy;

> podminéné pozitivni — instituce spliiuje ¢astené nejvyse dva standardy;

> negativn{ — instituce nespliuje jeden nebo vice standardd nebo spliiuje pouze ¢asteéné tfi
nebo Ctyfi standardy.

Na zaklad¢ poradni zpravy a piipadnych dalsich konzultaci vyda NVAO piislusné rozhodnuti.
To spolu s poradni zpravou zvefejni na své webové strance. V piipadé podminéné pozitivniho
rozhodnuti ulozi NVAO jednu nebo vice podminek a ¢asovy limit, do kterého mus{ instituce
pozaidat o hodnoceni, zda byly podminky naplnény. Hodnoceni (nejvyse po dvou letech)
probiha obdobné¢ jako pfi prvnim hodnoceni. Nejsou-li podminky splnény, NVAO podminéné
pozitivni vysledek hodnocenf zrusi.

Prvni kolo auditd probihalo v obdobi 2011 — 2016, druhé kolo auditt se otevielo v roce 2017.

Institucionaln{ audit neni pro vysoké skoly povinny, ale Instituce, které jim prosly s pozitivnim
nebo podminéné pozitivnim vysledkem, mohou po dobu jeho platnosti vyuzivat limitovany
ramec hodnocenf{ pfi akreditaci studijnich programa (viz niZe).

Akreditace studijnich programu. Tyka se programt dvouletych asociovanych (Associate Degree),
bakalaiskych a magisterskych (v akademickém i profesnim sektoru vysokého skolstv{). Doktorské
studium, jak jiz bylo uvedeno, se fid{ jinymi pravidly. Akreditaci udéluje NVAO na zikladé¢
hodnoceni studijniho programu panelem odbornika. Rozlisuje se pocateéni akreditace nového
programu a akreditace existujicitho programu. Pravidla pro akreditaci a standardy pro pfislusna
hodnoceni jsou uvedeny v Hodnoticim ramci.

V zadosti o pocatetni akreditaci musi byt uvedeny vSechny kurzy, specializace a formy studia,
mista uskuteénovani programu a dalsi naleZitosti. Po dohodé s Zadatelem zafadi NVAO program
do skupiny (klastru) pifbuznych program. Nasleduje hodnoceni paneclem odbornika (viz dale),
v piipad¢ kladného hodnoceni udéli NVAO akreditaci nejvyse na 6 let. Rozhodnuti o akreditaci
pfedlozi Zadatel agentufe pro vzdélavani (Dienst Uitvoering Onderwijs, DUQO), kterd program
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zafadi do registru CROHO (Central Register of Higher Education Study Programmes). Pfed uplynutim
doby platnosti podateéni akreditace je program opét hodnocen v ramci ptislusného klastru jako
existujici program. Tato hodnoceni se opakuji vZdy po 6 letech. Pokud program hodnocenim
aspésné neprojde, NVAO mu akreditaci zrusi.
Podstatnourolivakreditaénim hodnocenihrajevysledek institucionalnfho auditu. Pozitivhi nebo
podminéné pozitivni vysledek umoziiuje hodnocen{ studijnich programt v tzv. limitovaném
ramci, coz znamend, ze je hodnoceno plnénf jen 4 standardd, které se tykaji kvality studijniho
programu. V pripadé, kdy instituce neprosla auditem nebo jeho vysledek byl negativni, probiha
extenzivni hodnoceni podle 11 standardt, které se tykaji téz kvality vzdélavaciho prostiedi,
akademickych pracovnikd, sluzeb a zafizen{ (infrastruktury) v dané instituci.
Vzhledem k tomu, Ze vétSina vysokych skol auditem Gspé$né prochizi, budeme se podrobngéji
zabyvat hodnocenim existujictho studijnftho programu v limitovaném ramci. Hodnoti se pfi
ném plnéni téchto standardad (které jsou doplnény vykladem):
1. Zanzyslené vysledky ucent jsou v souladu s sirovni a orientaci studijnibo programu; jsou prigprisobeny
ocekdvdnim profesni oblasti, oboru a meindrodnim pogadavkiim.
Ve vyklad je uvedeno, ze vysledky uéeni prokazatelné popisuji Groven programu, jak je
definovana v Nizozemském narodnim kvalifikaénim ramci, a jsou v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy.
2. Kurikulum, vzdélavaci prostiedi a kvalita uciteld umoznuji prichozim studentim dosihnout
zamyslenych vysledkt uéeni.
Vyklad dopltiuje, Ze je potieba brat v Gvahu diverzitu studentd. Vzdélavaci prostiedi by mélo
studenty motivovat k aktivn{ roli ve vzdélavacim procesu.
3. Program md zaveden odpovidajici systém hodnocen{ studentt.
Vyklad: Hodnocen{ studentt je odivodnéné, hodnovérné a dostateéné nezavislé. Pozadavky
jsou transparentni a studentdm srozumitelné. Kvalita prabéznych a zavéreénych zkousek
je dostate¢né zajisténa a spliuje zdkonné normy kvality. Testy podporuji vlastni vzdélavaci
procesy studentd.
4. Program prokazuje, Ze zamyslenych vysledk@ u¢eni je dosahovano.
Vyklad: Na rozdil od hodnoceni nového programu, kde je tento standard vyuzivin jen
vyjimecné, je u existujictho programu tento standard hodnocen ve viech pfipadech. Ve vlastni
hodnotici zpravé musi instituce popsat, jak testuje dosazeni zamyslenych vysledk@ uceni.
Testovan{ mze zahrnovat rdzné produkty nebo vysledky, které jsou souhrnné nazyviny
zavéreény projekt. Projekt maze zahrnovat naptiklad diplomovou praci, portfolio, profesni
produkt, jednu nebo vice prabéznych zkousek, prednasku, umélecké dilo, kombinaci
uvedenych moznosti apod.
Pri hodnoceni tohoto standardu si panel odbornikd vybira zavéreéné projekty k posouzeni.
Pozaduje se, aby panel vybral a posoudil projekty minimalné 15 absolventd daného programu.
V piipadé, Ze absolventl je méné nez 15, posuzuje panel véechny projekty. Vybér musi byt sestaven
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tak, aby umoznil vydat od@vodnéné stanovisko, coz znamena sledovat pfiméfenou rovnovihu
mezi uspokojivymi, dobrymi a velmi dobrymi projekty. V Gvahu je nutné vzit také dostate¢nou
rozmanitost zptsobt studia, absolvovani studia apod., a lze se rozhodnout o zvyseném podtu
hodnocenych zavére¢nych projektd, je-li potieba.

Proces hodnoceni je opét zalozen na metodé peer review. NVAO sestavi a vyskoli panel
odbornika. Instituce musi v terminu stanoveném pro piislusny klastr predlozit vlastni hodnotici
zpravu, kterd popise silné a slabé stranky programu. Doporuluje se, aby zprava obsahovala
samostatnou kapitolu zpracovanou studenty. Panel po prostudovani zpravy vykona zpravidla
jednodenni navstévu piislusné instituce, béhem niz se ma uskuteénit i tzv. rozvojovy dialog. Poté
panel vypracuje poradni{ zpravu obsahujici hodnoceni programu.

Panel hodnoti naplnéni jednotlivych standardd na skéle: splfiuje, splfiuje ¢aste¢né (jsou
pozadovana urita zlepseni), nesplfiuje. Celkové hodnoceni programu pak mize byt
Y pozitivn{ — program splniuje vS§echny standardy;
> podminéné pozitivni — program spliluje standard 1 a nejvySe dva standardy &asteéné (se

stanovenymi podminkami);
> negativni — program nespliiuje jeden nebo vice standardd; program spliiuje ¢asteéné standard

1; program splfiuje ¢asteéné jeden nebo dva standardy, ale bez podminek stanovenych panelem;

program spliuje ¢asteéné tii nebo vice standardd.

Urcuje-li panel v pripadé ¢asteéného naplnéni standardu podminky, musi pfedem zvazit, je-li
realné jejich splnéni do dvou let. Pokud se domniva, Ze to redlné neni, podminky neulozi.

Pfedseda panelu schvali zpravu poté, kdy ji schvilili ¢lenové panelu a instituce méla moZnost
opravit vécné neptesnosti. Tato zprava je podkladem pro rozhodnuti, které uéini NVAO. Ta
téz pripadné rozhodne o redlnosti splnéni stanovenych podminek. Uréi-li, Ze podminky nenf
mozné do dvou let splnit, podminky nestanovi a udéli negativni vysledné hodnoceni. NVAO
svoje rozhodnut{ i poradni{ zpravu zvefejni.

V piipad¢ podminéné pozitivhiho hodnoceni musi instituce zpracovat plan na odstranéni
problému a ve stanovené [hité podstoupi nové hodnoceni. Pivodni panel pfezkoumad, zda jsou
podminky splnény. Je-li tomu tak, akreditace programu zlstava, v opaéném piipadné NVAO
rozhodne o odnéti akreditace.

Extenzivni hodnoceni probihd obdobné. Prvni, tfeti a ¢tvrty standard jsou stejné, misto
druhého standardu je vlozeno 8 dalsich standardG: Zaméreni kurikula, Obsab kurikula, Vidéldvaci
prostiedi kurikula, Vstupni pogadavky, Akademicti pracovnici, Infrastruktura, Tutoring, Zajisténi kvality.

V piipadé nového programu se ¢tvrty standard hodnotf jen v té mife, v jaké program navazuje
na néktery z pfedchozich programd.

V pfipadé organizace, kterd chce od ministerstva ziskat status ,uznana vysokoskolska instituce®,
(tj. pasobit jako ,soukroma® vysoka $kola), musi jeji prvni studijni program (bakalaisky nebo
magistersky, nemdze to byt dvoulety asociovany) projit tzv. komplexnim hodnocenim. To ma
dvé¢ &asti: PredloZeny program je hodnocen podle pravidel extenzivniho hodnocen{ existujiciho
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programu, krom¢ toho inspektorat ministerstva zhodnoti naro¢nym testem kvalitu kurzu,
na ktery predloZeny program navazuje. (Zfejmé se predpoklidd, Ze organizace jiZz ptredtim
poskytovala vzdélan{ na niz$im nez vysokoskolském stupni.)

Poplatky. Viechny hodnotici aktivity NVAO provadi za poplatky, které jsou stanoveny pro
pfislusny kalendaini rok. Pro rok 2020 NVAO stanovila poplatky v nasledujici vysi:

Institucionalni audit — € 37850; pro malou vysokou $kolu, kterd uskuteénuje méné nez 4
programy ¢ini poplatek € 18900. Odlisna cena je poZadovina za nestandardni procedury,
napf. cena navstévy v zahraniéi, prace zahrani¢nich expertd, poradenstvi nebo jiné doplnkové
pozadavky.

Akredita¢ni hodnoceni nového programu — € 18900. Pokud hodnoceni zahrnuje néjakou
specifickou vlastnost hodnoceni kvality, sazba ¢inf € 21 600.
Akreditaéni hodnocenf existujictho programu — € 900. Sazba za Gpravu pfidélenych hodnoticich
klastré nebo odbornych tituld je € 850.

1.3 Norsko

Informace byly ¢erpany z vlastni hodnotici zpravy Norské agentury pro zajistovani kvality ve
zdélavanif NOKUT (NOKUT, 2017), z dokumentt na webu této agentury a z hodnotici zpravy
ENQA (Vinter-Jgrgensen et al., 2018).

Vysokoskolsky systém

Vroce 2003 Norsko implementovalo prostiednictvim tzv. Reformy kvality principy Bolofiského
procesu, daraz byl kladen na akademické poradenstvi s cilem zvysit GspéSnost studentl, podpofit
rychlejsi dokonceni studia a zlepSit vystupy z ueni. Na ridici Grovni $kol $lo o vyuziti vykonovych
indikatora zamétenych na efektivitu studia, tj. na produkci poltu kreditd (ECTS) a na podet
ukondenych studii.

Vlada uskutecnila v roce 2013 strukturdlni reformu, kterd vedla ke sluc¢ovani instituci — ze 79
vysokych skol v lednu 2013 se jejich poclet sniZil na 55 vlednu 2017, pouze pocet univerzit zastal
stejny. Zatim se podita s tim, Ze bude jesté dochizet k dalsimu slucovani.

V roce 2017 bylo v Norsku

> 8 univerzit (vSechny univerzity jsou vefejné instituce),

> 8 specializovanych univerzitnich instituci (5 vefejnych a 3 soukromé),

> 22 univerzitnich koleji, které maji institucionilni akreditaci (15 vefejnych a 7 soukromych) a

> 17 univerzitnich koleji bez institucionilni akreditace, s akreditovanymi studijnimi programy

(1 vetfejnd a 16 soukromych).

Slu¢ovani vedlo k narstu poctu studentl na univerzitich a v dasledku ke snizeni poctu
studentl nauniverzitnich kolejich. K zisadnim zménam nedoslo v poméru pfijimanych studentt
na vefejné a soukromé vysoké skoly (asi 15 % student@ studovalo v tomto roce na soukromych

aula 1/2020 / XXVIII 17



STUDIE

vysokych skolidch), zvysil se pfijimany polet student na univerzitich ze 42 % v roce 2013 na 52 %
v roce 2017, zatimco pocet studentl na verejnych specializovanych institucich poklesl. V roce
2018 studovalo na norskych vysokych skolach 293 287 studentd.

Norské vysoké skolstvi je charakteristické poskytovinim vefejnych finan¢nich prostfedkd pro
viechny vefejné vysoké skoly a pro vétsinu soukromych vysokych skol; prevazna ¢ast student
neplati skolné.

Statni spravu vykonava Ministerstvo skolstvi a vyzkumu (Mznistry of Education and Research)
ZajiStovani kvality
Zajistovan{ kvality ve vysokém skolstvi upravuji tfi dokumenty, jejichZ ustanovenf jsou vzidjemné
jasné a logicky provazana. Jednd se o:

) zikon o vysokych skolach (Act relating to universities and university colleges, 2005) (dale jen ,zdkon®),
> nafizeni Ministerstva Skolstvi a vyzkumu o zajistovani kvality a rozvoji kvality ve vysokém

Skolstvf a tercidrnim odborném vzdélavani (Regulations concerning Quality Assurance and Quality

Development in Higher Education and Tertiary Vocational Education, dale jen ,nafizen{ ministerstva®)a
> natizeni NOKUT (Norwegian Agency for Quality Assurance in Education) o akademické kontrole

(NOKUT' Academic Supervisions Regulations, dile jen ,nafizeni NOKUT®).

Zikon formuluje zakladn{ ustanovenf tykajici zajistovani kvality vzdélavaci ¢innosti norskych
vysokych skol, stanovi zakladni prava norského krale v této oblasti, obecné povinnostia pravomoci
Ministerstvakolstvi avyzkumua Norskéagentury pro zajistovani kvality ve vzdélavan{ (NOKUT).
Zmocniuje ministerstvo a NOKUT k vydavani riznych nafizen{ a formuluje obecné pozadavky na
kvalitu vysokoskolského vzdélavani.

Nafizeni ministerstva stanovi cile, pravomoci a aktivity NOKUT, pozadavky na vnitin{ systémy
zajistovani kvality a mozné dasledky v ptfipadé probléma; upravuje vSechny typy akreditace
a revize akreditovanych ¢innosti.

Nartizeni NOKUT stanovi konkrétni pozadavky pro akreditaci studijniho programu, pro
akreditaciinstitucea prosystematickévnitinizajistovanikvality. V ¢asti proakreditaciahodnocent
odkazuje na zidkon i na nafizenf ministerstva a velmi podrobné se zabyva odbornou kvalifikac{
¢lent hodnotitelskych panelt pro jednotlivé typy hodnocent.

Norska agentura pro zajistovani kvality ve vzdélavani (Norwegian Agency for Quality Assurance
in Education, NOKUT) byla zfizena zdkonem v roce 2002 a ¢innost zahdjila v roce 2003. Zakon
specifikuje jeji hlavni tkoly a zmocnuje ji jako jedinou oficidlni agenturu k zajistovani kvality
v norském vysokém Skolstvi. Hlavn{ tkoly NOKUT:
> Na zaklad¢ Zadosti vysoké skoly, kterd nabizi akreditované studijni programy, vydava NOKUT

akreditaéni rozhodnuti o akreditaci instituce jako univerzity, jako univerzitni koleje nebo jako

¢ NOKUT je odpovédna za kvalitu vysokoskolského a tercidrntho odborného vzdélavini. V tomto textu se jednd pouze o vysokoskolské
vzdélavani.
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specializované univerzitn{ instituce. Svoje rozhodnuti pfedlozi ministerstvu, které ucini finaln{

rozhodnuti o kategorii pfislu§né instituce (Nafizeni ministerstva, ¢ast 3.5).
> Vydava akreditaéni rozhodnuti tykajici se studijnich programt, kterd jsou mimo vlastn{

akreditace v ramci institucionaln{ akreditace.

> Provad{ audit vSech vnitinich systému zajistovani kvality.

> Provadi kontroly (supervision) za Géelem ovéfeni vSech akreditaci. Instituciondlni nebo
programova akreditace jakékoliv instituce mtze byt zrusena na zakladé negativniho hodnoceni
v ramci piislusného typu kontroly.

> Uskuteénuje jiné typy hodnoceni za G¢elem zajisténi, hodnoceni a rozvoje kvality vysokého
skolstvi v Norsku. Ministerstvo mtze NOKUT pozidat, aby takové hodnoceni uskuteénila.
Plany na uskuteénéni kontroly, hodnoceni a rozhodnuti o kvalit¢ vzdélavani jsou agenturou

realizovany nezavisle a nemohou byt modifikoviny nebo zménény politickou autoritou nebo

tfetf stranou.

NOKUT je podle zikona fizena Radou (Board), kterd ma formilné vSechny pravomoci
NOKUT. Krom¢ pravomoci delegovanych generalnimu fediteli NOKUT rozhoduje Rada o véech
institucionalnich a programovych akreditacich a jejich revizich. Rozhoduje rovnéz v pfipadech,
kdy se panel expertt neshodne na vysledku, coz se ale vyskytuje jen ziidka. Rada dale rozhoduje
o finan¢nich zaleZzitostech, o strategii, planech a kritériich pro zajistovan{ kvality.

Rada ma 8 ¢lent, véetné jejiho predsedy, ktet{ jsou jmenovani Ministerstvem skolstvi a vizkumu
na ¢tyfleté obdobi, s moznosti ¢lenstvi jednou opakovat. Zastupce studentt je jmenovan na dva
roky. Devatého ¢lena Rady jmenuje NOKUT, tento ¢len ma hlasovaci pravo pouze v zalezZitostech
tykajicich se organizace a zaméstnanct NOKUT. Rada jmenuje generalniho feditele NOKUT na
6 let, opét s moznosti vykonavani funkci znovu v dalsim obdobif.

Vzhledem k rozsahlé ¢innosti NOKUT se agentura ¢len{ do nékolika soucasti: f{dici skupina
(generalni feditel a pét fediteld jednotlivich oddélenf), oddéleni pro zajistovani kvality
(odpovida za aktivity tykajici se vné&j$tho zajistovani kvality ve vysokém $kolstvi a v tercidrnim
profesnim vzdélavan{), oddélen{ analyz a rozvoje, oddéleni pro zahraniéni vzdélavani, oddéleni
pro komunikaci a administrativni oddéleni. NOKUT ma svdj vnitini systém fizeni kvality
a zpracovava pravidelné svoji strategii.

Institucionalni akreditace. Norské vysoké skoly mohou ziskat institucionalni akreditaci, ktera
jimumoznujevlastni akreditaci novych studijnich programa. Vysoka skola mtze byt akreditovina
jako:
> univergita — ma pravo sama akreditovat nové studijni programy na vSech stupnich studia;

) specializovand univergitni instituce nebo akreditovand univeritni kolej — ma pravo akreditovat
nové studijn{ programy ve vSech oblastech studia (subject areas), ve kterych ma pravo udélovat
doktorské tituly, a akreditovat bakalafské studijni programyve v§ech oblastech studia. V piipadé
novych studijnich programt (magisterské a doktorské) musi pozidat NOKUT o akreditaci.
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Univerzitni koleje bez institucionalni akreditace musi pro nové studijni programy vech stupit
zadat NOKUT o akreditaci.

Ziakon stanovi, ze kategorii, do které jednotlivé vysoké skoly patfi, potvrzuje kral na zidkladé
hodnoceni NOKUT a rozhodnuti ministerstva.

Nafizeni ministerstva stanovi zikladni pravidla instituciondlni akreditace pro jednotlivé
kategorie vysokych skol. U vSech kategorif je kladen ddraz na stabilitu instituce (vyjadienou
dostate¢nym podtem zaméstnancl v oblastech, v nichZ jsou nabizeny studijn{ programy), na
dlouhodobéjsi nabidku studijnich programd, na stabilitu ukonéovan{ studia/poctu absolventt
(napfiklad pro akreditaci jako univerzitni kolej musi mit zZadajici vysokd skola nejméné po tfi
roky absolventy nejméné v bakaldfském studiu) a na mezinarodn{ spoluprici. Nejniroénéjsi jsou
samoziejmé podminky pro akreditaci jako univerzita, mezi které napiiklad patfi dostatecné velky
pocet zaméstnanct s vysokou kvalifikaci a zkuSenostmi ve vzdélavani a ve vyzkumné ¢innosti na
mezinarodn{ Grovni, pravo udélovat tituly nejméné ve Ctyfech oborech, z nichZ nejméné dva
jsou dulezité pro rozvoj regionu, a aktivni G¢ast na mezinarodni spolupraci. Doktorské obory
musi v tomto piipadé pokryvat vyznacnou ¢ast akademické oblasti, nejméné po tfi roky musi
absolvovat studium nejméné pét doktorandd nejméné ve dvou doktorskych programech, kazdy
doktorsky program mus{ mit v priméru nejméné 15 studentd v pribéhu uplynulych péti let.

Celkové hodnoceni instituce, jeji organizace a systému vnitiniho zajistovani kvality provadi
NOKUT. Narizeni NOKUT stanovi dal$i podrobnosti tykajici se formy a obsahu zidosti
o institucionaln{ akreditaci (totéZ plati pro Zadost o akreditaci studijniho programu).

Zidost je hodnocena externimi experty (peer review), jejich? pozadované kompetence jsou
specifikovany v naffzeni NOKUT: zkusenost v managementu vysokého $kolstvi, pasobeni
v relevantni mezinarodni instituci, relevantni zkusSenosti z pracovniho trhu nebo spoleénosti
obecné. Jednim ¢lenem tymu mus{ byt student, ktery ma zkusSenosti z prace ve volené funkci na
Grovni instituce. V piipadé¢é Zadosti o akreditaci jako univerzitni kolej musi byt v tymu alespon
jeden Clen s titulem alesponl assoczated professor, jedna-li se o akreditaci jako specializovana
univerzitn{ instituce, musi byt alesponi jeden ¢len tymu docent nebo profesor, pro akreditaci jako
univerzita je tym doplnén experty v doktorském studiu. Soudasti hodnocen{ zadosti je navstéva
hodnotitelt v zadajici instituci. Panel expertl zpracuje s administrativni podporou NOKUT
hodnotici zpravu, ktera je pfed finaln{ Gpravou poskytnuta instituci pro moznost Gpravy vécnych
nedostatk. Rada NOKUT na zdklad¢ zpravy expertt rozhodne, zda bude akreditace udélena.
Rozhodnuti, zprava i komentife instituce jsou zvefejnény na webu NOKUT. Rozhodne-li Rada
o ud¢lenf akreditace, instituce pozada ministerstvo o udéleni/zménu institucionaln{ kategorie.

Akreditace studijniho programu. Vysoka skola, kterd nemi instituciondln{ akreditaci, Zada
NOKUT oakreditacistudijniho programu. Nafizeni ministerstvastanovi pozadavky proakreditaci
studijnich programd a zmoctiuje NOKUT k vydani kritérii pro programovou akreditaci, ktera
musi byt v souladu s mezinirodnimi standardy, které je Norsko povinno dodrZovat. Nafizen{
NOKUT obsahuje pozadovana kritéria a stanovuje velmi podrobné pozadavky na akademické
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prostiedi, tj. na akademické pracovniky pro jednotlivé stupné studijnich programa. Metody
hodnocen{ kvality studijnich programt jsou podobné jako v pfipad¢ institucionaln{ akreditace.
Hodnoceni metodou peer review provadi panel expertd; poZzaduje se o jeden stupen vySsi
kvalifikace jednotlivych expertd nezZ je stupent hodnoceného studijniho programu a mezinarodn{
zkusenosti pro hodnoceni doktorského studijniho programu. Naiizeni NOKUT stanovi dals{
velmi podrobna kritéria pro sloZeni panelt pro jednotlivé stupné studijnich programa a dals{
typy akreditace. Zpravu expertt posuzuje a o vysledku rozhodne feditel oddéleni zajistovan{
kvality NOKUT. Pozitivn{ vysledek vede k akreditaci na dobu neurditou, akreditace v§ak podléha
hodnoceni v ramci procesu follow-up a v ptipadé nutnosti mize byt odebrina pfi revizi.

Dalsi aktivity NOKUT v zajistovani kvality:

Audit vnitinich systémua zajistovani kvality. V souladu se zdkonem jsou viechny vysoké skoly
povinny mit uspokojivy vnitini systém zajistovani kvality, jehoZ soudasti je studentské hodnocenf
poskytovaného vzdélani. Nafizeni ministerstva zada, aby vysoké skoly prostfednictvim vnitiniho
systému hodnocenf kvality zajistovaly kvalitu vzdélavani ve vSech jejich aspektech — od informaci
pro potencidlni uchazece az po ukondeni studia. Souvisi s tim pozadovana schopnost zajistit
stalé zlepSovan{ kvality, umét najit vlastni problémy a zajistit o v§em dostate¢nou dokumentaci.
Hodnocenf{ kvality studijnich programt (prostfednictvim vnitinfho systému zajistovan{ kvality)
musi{ byt periodické a je pozadovano, aby do néj byli zahrnuti predstavitelé zaméstnavatelt
a spole¢nosti a externi odbornici v dané oblasti. Vysledky vnitfntho hodnoceni kvality musi byt
vefejné. Nafizeni ministerstva dale Zada, aby kritéria pro hodnoceni byla v souladu s pozadavky
ESG do takové miry, kterd je vhodna.

NOKUT musizajistit,abyvnéjsihodnocenivnitinich systému zajistovanikvalitybylo periodické,
aby probéhlo vzdy nejdéle jednou za 6 let. Musi téZ rozhodnout o rozsahu hodnocen{ a stanovit
jeho plan. Dalsim pozadavkem je, aby NOKUT radila vysokym Skolam, jak systémy svého
vnitfnfho hodnoceni rozvijet. Periodické hodnoceni se mize soustfedit na studijni program,
jedné-li se o vysokou $kolu bez institucionaln{ akreditace.

NOKUT vydava nafizen{ o kritériich pro postupy ve vnitinim zajistovan{ kvality a o kritériich
pro hodnoceni vnitinich systému zajistovan{ kvality. Mezi dalezité pozadavky pati{ systematické
shromazdovani informaci s cilem hodnotit v§echny studijni programy, uzivat ziskané znalosti ke
zlepsovani a k nalezen{ nedostatkd, které musi byt v rozumné dob¢ odstranény, ziskané vysledky
zahrnout do znalostn{ zakladny pro rozvoj portfolia instituce a studijnich programd.

Hodnoceni metodou peer review pro Géely auditu je provadéno panelem expertd a obsahuje
navstévu na instituci. Jestlize NOKUT na zakladé tohoto hodnoceni zjistf, Ze vnitfni systém
zajiStovani kvality akreditované vysoké skoly ma nedostatky, rozhodne Rada NOKUT
o terminu (nejdéle jeden rok), do kterého musi byt nedostatky odstranény. Je-1i vnitén{ systém
zajiStovani kvality nadile nedostateény, predlozi Rada negativni rozhodnuti ministerstvu, které
instituciondln{ akreditaci odejme. Vysoka skola mdze pozadat o nové hodnoceni svého vnitintho
systému zajiStovani kvality nejdfive po roce od odebrani akreditace. Po zjisténi, Ze systém je
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v pofadku, ministerstvo akreditaci dané $kole vrati. Jsou-li shlediny nedostatky ve vnitinim
systému zaji§tovan{ kvality u vysoké skoly, kterd nabiz{ akreditované studijni programy (nenf
akreditovana jako instituce), pfijde o pravo zidat o akreditaci nového studijniho programu.
O nové hodnoceni vnitinftho systému zajisStovani kvality mGzZe pozidat po roce; rozhodne-
li NOKUT, Ze vnitfni systém zajistovan{ kvality je jiz v pofadku, mze vysoka $kola opét Zadat
o akreditaci nového studijnfho programu.

Revize. Nafizeni ministerstva stanovi, ze NOKUT (jeho generdln{ feditel) miaze kdykoliv
iniciovat revizi akreditované vysoké skoly. Revize je zaloZena na hodnoceni metodou peer review
experty jmenovanymi NOKUT. Soudasti procesu je vlastni hodnoceni, navstéva na vysoké skole
a nasledné zpracovani zpravy expertt. Jestlize NOKUT shledd, Ze instituce neplni stanovené
podminky, poskytne ji rozumnou dobu (nejvyse dva roky) na odstranéni nedostatkd. Jestlize
nejsou nedostatkyve stanovené dobé odstranény, rozhodne o odnéti akreditace. Svoje rozhodnuti
predlozi ministerstvu, které v souladu se zidkonem udini definitivni rozhodnuti.

V piipadé revize studijniho programu mdze NOKUT rozhodnout o odnéti akreditace, pokud
nalezené nedostatky pretrvavajii po dob¢ poskytnuté najejich odstranéni. Znamena to okamzité
ukondéeni aktivit studijnfho programu a vysoka $kola je povinna najit takova opatfeni (musi byt
schvilena NOKUT), kterd umozn{ studentim dostudovat.

Kontrola programt a instituci (supervision). Kritéria pro tento typ hodnoceni se stanovi
az po rozhodnuti o pfedmétu a rozsahu hodnoceni. Vybér expertd pro hodnotici panel
a predlozené dokumenty odpovidaji zaméfeni kontroly. Jsou-li pfedmétem kontroly technické
nebo administrativni zalezitosti, mize NOKUT rozhodnout, Ze nepouZije panel expertt, ale
Ze provede administrativni hodnoceni. Mozny negativni vysledek kontroly pak nevede ke ztraté
akreditace,a proto NOKUT nepfijima zadné rozhodnuti. MZe ale pozadat instituci o odstranéni
nedostatkt v urcitém terminu. V pfipadé¢ rozsahlejsi aktivity je kontroln{ zprava publikovana,
muze také slouzit jako podklad pro rozsahlejsi tematickou kontrolu.

1.4 Polsko

Vyvoj polského vysokého Skolstvi a zajistovani jeho kvality do roku 2004 popisuje studie
Chmielecka a Dambrowski (2004). Novéjsi informace poskytujf hodnotici zprava ENQA (Lanares
ctal., 2018) a webové stranky Polské akreditaénf komise; vlastni hodnotici zprava z roku 2017 tam
vsak nent.

Vysokoskolsky systém

Polsky vysokoskolsky systém se delsi dobu fidil zikonem o vysokém skolstvi z roku 2005, ktery
byl nékolikrat novelizovan. V raimci reformy védy a vysokého skolstvi byl 20. 7. 2018 pfijat novy
zdkon o vysokém skolstvi a véd¢, ktery nahradil ¢tyfi dosavadni zdkony (o vysokém Skolstvi,
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o financovani védy, o akademickych titulech, o studentskych ptjc¢kach). Tento zikon, ktery byl
prezentovin pod ndzvem Konstytucja dla Nauki (nékdy téZ pod prezdivkou ,Zikon 2.0%), vice
propojuje systém vysokého skolstvi se systémem védeckych instituci, zavadi spole¢né postupy
hodnoceni a zajistovani kvality jejich védecké Cinnosti, nové upravuje doktorské studium,
financovan{ védy, systém studentskych stipendif a fadu dalsi zaleZitosti. Nékteré zmény zacnou
platit az od fijna 2020, nékteré az v roce 2021. V navaznosti na novy ziakon bylo vydano nékolik
provadécich pfedpist (ministerskych nafizenf aj.) a téz nova klasifikace védnich oblasti (dyzedgin,
fields) a obort (dyscyplin) — 8 oblasti se ¢lenf na 47 obort. Tato klasifikace se uplatiiuje v systému
hodnoceni védecké ¢innosti (viz dile).

Zakladni struktura polskych vysokych skol ztstala nezménéna. Podle zfizovatele se rozlisuji
vysokoskolské instituce:
> vefejné, ziizované zikonem nebo statnim &i vefejnopravnim orgdnem, a
> neveiejné (soukromé) zfizované soukromou nebo privnickou osobou (jinou neZ statnf nebo

vefejnopravni).

Druhé déleni je na vysokoskolské instituce
> univerzitni (akademické), které vykonavaji védeckou ¢innost a alespofi v jednom védnim nebo

uméleckém oboru ziskaly védeckou kategorii A*, A, nebo B*; mohou uskutedtiovat studijni

programy vsech cykld a doktorské studium; v soucasné dobé ptisobi téchto skol 98 vetejnych

(19 univerzit, 18 technickych univerzit, 10 1ékafskych univerzit, 5 pedagogickych univerzit, 6

univerzit télesné vychovy, 19 vysokych skol uméleckych, 5 ekonomickych, 6 zemédélskych, 5

vojenskych, 2 nimoini, 2 vysoké $koly vefejnych sluzeb a 1 teologickd) a 20 nevetejnych.

> neuniverzitni ¢ odborné (Fawodowe), které uskutediuji jen programy prvniho, druhého nebo

dlouhého cyklu s praktickym profilem; védeckou a vyzkumnou ¢innost mohou, ale nemusi

vykonavat. V soucasnosti pusobi téchto skol 38 vefejnych a 245 nevetejnych.

Vroce 2018 studovalo na vefejnych vysokych skolach 1090 tis. studentd, na neverejnych 402 tis.

Zakon zarucuje vysokym §kolam akademické svobody a poskytuje jim vysokou miru autonomie.
Stanovi jejich fidici organy a raimcové jejich slozeni a kompetence; mnoho dalsich zaleZitosti
(napft. ¢lenéni na soudésti a jejich fizeni) ponechavi na statutu vysoké skoly.

Zakon o vysokém skolstvi a védé se nevztahuje na vysokoskolské instituce a vysokoskolské
seminafe ztizované cirkvemi nebo nibozenskymi spole¢nostmi (s vjjimkou Katolické univerzity
v Lublinu). Cirkevnich vysokych $kol je v Polsku nyni 8.

Zakon rozliuje tyto Grovné vysokoskolskych studijnich programa:

a) programy prvniho cyklu (bakalaiské): doba studia nejméné 6 semestrli, nutno ziskat nejméné
180 kreditd ECTS; absolventi mohou ziskat titul licenciat, ingynier (program trva nejméné 7
semestri) nebo titul ekvivalentn{ titulu bakalaf;

b) programy druhého cyklu (magisterské): doba studia od 3 do 5 semestrd, nutno ziskat nejméné
90 kreditt ECTS; absolventi mohou ziskat titul magister nebo magister ingynier;
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¢) programy dlouhého cyklu: mohou se uskuteéfiovat v oborech stanovenych nafizenim ministra
(napf. lékafstvi, prava); trva-li studium 9 az 10 semestrd, je nutno ziskat nejméné 300 kredita
ECTS, trva-li 11 az 12 semestr, kreditd je nutno ziskat 360; priklad titulu lekarg — M.D.

Doktorské studium ma podle nového zikona samostatné postaveni, o kterém pojednime

pozdéji.

Studijn{ programy mohou mit bud prakticky nebo obecné akademicky profil. Mohou byt
uskutecniovany prezenéni nebo kombinovanou formou; studenti v kombinované formé plati
skolné. Vysledky ueni musi byt formulovany v souladu s Polskym kvalifikaénim rimcem, ktery
byl pfijat v roce 2015 formou zakona.

Statn{ spravu v oblasti vysokého Skolstvi vykonava Ministerstvo pro védu a vysoké skolstvi
(Ministerstwo Nauki : Sgkolnictwa Whgszego). Zakon poskytuje i dalsfm ministriim jisté kompetence
vudivysokym skolam, které svym odbornym zamérenim spadaji do oblasti ptisobnosti pislusného
ministerstva (napf. vojenstvi, nimofnictvi, 1ékafské obory).

Polsky vysokoskolsky systém je propojen s oblasti védy i z pravniho hlediska. Zakonem je
zf{zena Rada pro védu a vysoké skolstvi (Rada Gliwna Nauki i Sgkolnictwa Whgszego) jako voleny
organ, ktery zastupuje ob¢ uvedené oblasti vzhledem ke stitni spravé, podili se na tvorbé
koncepci a politik tykajicich se téchto oblasti a zajistuje jejich efektivni spolupraci na domaci
pud¢ i v mezinarodnim prostiedi. Védecké a vyzkumné Gstavy mohou samostatné uskutectiovat
doktorské studijni programy.

Zajistovani kvality

V oblasti zajistovani kvality pasobi nékolik orgint. Je to pfedné Polska akreditaéni komise
(Polska Komisja Akredytacyjna, PKA), kterd je podle zdkona nezavislou instituci s tkolem zvySovat
kvalitu vysokoskolského vzdélavani. Fakticky provadi vnéjsi hodnoceni jeho kvality. Byla ztizena
v roce 2002, jeji soudasny statut je z roku 2018. Ukoly PKA se od jejiho zaloZeni v zisadé neménily,
jen se obcas pfejmenovavaji podle ménici se terminologie v pravnich pfedpisech — napf. misto
sinstituciondlnfho“ hodnoceni nyni provadi ,komplexni“ hodnoceni. (Nizev PKA jeji ¢innost
nevystihuje — termin ,akreditace® se v polskych pravnich pfedpisech tykajicich se vysokého
skolstvi nevyskytuje.) Od roku 2009 je PKA fadnym ¢lenem ENQA.

Cleny PKAvpoétu80az 90 jmenuje ministr provédu avysoké $kolstvi na ndvrh Polské konference
rektort univerzitnich vysokych skol, Polské konference rektor neuniverzitnich vysokych skol,
Studentského parlamentu Polské republiky, Narodni reprezentace doktorskych studentd,
senatd vysokych skol, nirodnich akademickych asociaci a zaméstnavatelskych organizaci.
Ministr téZ jmenuje predsedu PKA a jejtho sekretare. PKA ma svij sekretariat, ktery zajistuje jeji
administrativni ¢innosti.

PAK sestava z 10 sckci: 8 sekei pro skupiny védeckych obord a uméni, sekce pro vzdélavani
uditelt a sekce pro odvolani. Ve své ¢innosti vyuziva dosti poc¢etny tym dalsich odbornik.
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PKA podle zdkona predklidd ministrovi pro védu a vysoké skolstvi (a podle potfeby i dalsim

ministrdm, kterym je svéfena supervize nad uréitymi vysokymi skolami):

Y stanoviska k zapisu neverejnych vysokych skol do rejstifku,

> stanoviska ke splnéni podminek pro uskutecniovani studijnich programd v daném oboru, na
dané Grovni a s danym profilem,

> vysledky hodnocenf studijnich programt (programového hodnocenf),

> vysledky hodnocenf{ vysokoskolskych instituci (komplexntho hodnocenf),

> stanoviska k dal$im zilezitostem, o ktera ministr pozada,

> stanoviska ke zfizenf zahraniénich vysokych kol nebo jejich pobocek.

Programovi i komplexni hodnoceni provadi PKA bud z vlastn{ iniciativy (na zaklad¢ plinu
hodnocenf), nebo na zZadost ministra nebo na Zadost vysoké skoly.

PKA mavypracované metodiky pro tvorbustanovisek a provadéni hodnocenisjasné stanovenymi
kritérii. Tyto metodiky vyuzivaji jak Polsky kvalifika¢ni rimec, tak Evropské standardy a smérnice
pro zajistovan{ kvality (ESG).

Hodnoceni proviadénid PKA probihaji takto: Hodnocenid vysokd Skola vypracuje vlastni
hodnotici zpravu (podle smérnice a struktury dané PKA). Poté je sestaven sedmiclenny hodnotici
panel, v némz jsou zastoupeni jak ¢lenové PKA, tak dalsi odbornici, ktery vykona navstévu na
misté a vypracuje zpravu. Tu predlozi pfedsednictvu PKA a hodnocené vysoké skole k vyjadieni
stanoviska. Pfedsednictvo projedna zpravu i stanovisko vysoké skoly a vyda rozhodnuti o vysledku
hodnoceni.

Pokud jde o vnitini zajiStovani kvality, zdkon je vyzaduje, ale nestanovi Zidné podrobnosti —
ty v ramci $iroké autonomie ponechava na vysoké skole. PKA uvadi, ze vsak tyto systémy ¢asem
ziskaly (jisté i vlivem provadénych hodnocenf{) fadu spoleénych rysa, které v podstaté odpovidaji
standardm ESG.

Komise pro hodnocenivédy (Komisja Ewaluacji Nauki, KEN). Je jmenovana ministrem pro védu
a vysoké Skolstvi, kazda z 8 védnich oblasti v ni ma tfi zastupce, dalsich sedm ¢lend jsou osoby
se zkusenosti ve védnf{ politice.

KEN hodnoti védeckou ¢innost v jednotlivych védeckych oblastech a oborech a jeji vysledky
u pracovnikt univerzitnich vysokych $kol, Gstavi Polské akademie véd a mezinarodnich tGstava
pusobicich v Polsku. Hodnoti se téZ spolecenské a ekonomické dopady védeckych vysledka.
Hodnocenf{ se provadi jednou za ¢tyfi roky. O hodnoceni své védecké ¢innosti mohou pozadat
i neuniverzitn{ vysoké skoly, vyzkumné Gstavy a dalsi instituce.

KEN ptedlozi hodnoceni ministrovi a ten na jeho zakladé¢ pridéli hodnocené instituci védeckou
kategorii A*, A, B*, B nebo C, kde kategoriec A* je nejvyssi a C nejnizsi. Toto ohodnocen{ plati do
pristiho hodnocent.

Pro vysoké $koly ma toto hodnoceni zasadn{ vyznam: vysoka $kola muaze byt univerzitni jen
v ptipadé, Ze alespon v jednom védnim oboru ziska védeckou kategorii A*, Anebo B*. Pokud toto
hodnoceni ziskd, mtze uskuteénovat studijni programy prvniho, druhého nebo dlouhého cyklu
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a muze organizovat doktorské studium; musi mit ale A*, A nebo B* nejméné ve dvou védeckych
oborech (viz nize). Pokud nékterou z uvedenych kategorii v Zzidném védnim oboru neziska, stiva
se neuniverzitni vysokou $kolou (kterd uz nemtze uskuteéniovat doktorské studium).

Doktorské studium, védecké hodnosti a tituly. V Polsku je mozno ziskat dvé védecké hodnosti:
doktor a doktor habilitowany. Hodnost doktor se udéluje na zikladé vypracovani a obhajoby
doktorské disertace, kterd obsahuje originalni fesenf védeckého nebo technického problému,
a publikace piislusnych vysledkt v mezinirodné hodnocenych ¢asopisech. Disertaci posuzuji 3
recenzenti. Piiprava disertace mtzZe probihat formou prezenéniho doktorského studia v trvan{
6 az 8 semestri v doktorské Skole, nebo formou externi. Doktorskou $kolu mohou zfizovat
(samostatné nebo ve vzdjemné spoluprici) vysoké skoly, Gstavy Polské akademie véd, vyzkumné
Gstavy nebo mezindrodn{ Gstavy, které ziskaly védecké hodnoceni kategoriec A*, A necbo B*
alesponl ve dvou védeckych oborech. Doktorandi dostavaji stipendium. Kvalitu doktorského
studia hodnoti nejméné jednou za 6 let KEN.

Instituce, kterd ma v daném oboru védecké hodnoceni kategorie A*, A nebo B*, mdze v tomto
oboru udélovat i védeckou hodnost doktor habilitowany. Tuto hodnost mohou ziskat osoby
s hodnosti doktor, které dosidhly dal$ich vyznamnych védeckych nebo uméleckych vysledka.
Do procesu udélovan{ této hodnosti vstupuje Rada pro védeckou excelenci (Rada Doskonatosci
Naunkowej, RDN). Kazda védeckd a uméleckd oblast je v ni zastoupena tfemi ¢&leny, kteff jsou
celostatné voleni akademickymi a védeckymi pracovniky. Opravnéna instituce podd RDN navrh
na udélenf titulu doktor habilitowany, RDN po kontrole formalnich nilezitosti jmenuje pfedsedu
a dalsf tfi ¢leny habilita¢ni komise a tfi oponenty. Dalsi dva ¢leny a zpravodaje jmenuje instituce
organizujici habilitaéni fizeni. Védeckou hodnost pak udéluje rektor nebo feditel védeckého
Gstavu. RDN ptsobf i jako odvolaci organ v piipad¢ stiznosti pfi neudéleni védecké hodnosti.
Osobam s védeckou hodnosti doktor habilitowany mtze byt udélen titul profesor, pokud dosihly
vynikajicich védeckych vysledkt doma nebo v zahraniéi, podilely se na feseni grantovych projektd
domacich ¢izahraniénich, absolvovaly védecké stize doma nebo v zahrani¢i nebo vedly védeckou
prici na vysokych §kolich nebo védeckych Gstavech véetné zahraniénich. Rizen{ k udéleni tohoto
titulu se zahajuje na Zadost pfislusné osoby podané RDN. Ta jmenuje 5 oponentl s nalezitou
kvalifikaci, ktefi posoud{ splnéni poZzadavki uvedenych v zakoné. Na ziklad¢ jejich posudkt
pak RDN rozhodne o pfedlozeni navrhu na udélent titulu profesor prezidentu Polské republiky.
Mezi okolnostmi, které podle zikona brani udéleni titulu profesor, je také to, Ze v letech 1945
az 1990 dani osoba spolupracovala s organy statni bezpeénosti. V piipadech pochybnosti nebo
sport rozhoduje soud.

1.5 Rakousko

Vyvoj rakouského vysokého skolstvi a systému akreditaci v 90. letech minulého stolet{ je uveden
ve studii (Pechar, Klepp, 2004). Pro novéjsi vyvoj jsou k dispozici hodnotici zpravy (AQ Austria,
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2018) a (Haakstadt et al., 2019) a informace na webovych strankich Spolkového ministerstva pro
vzdélani, vyzkum a vyvoj a Rakouské agentury pro zajistovani kvality a akreditaci (AQ Austria).

Vysokoskolsky systém

Rakousky vysokogkolsky systém zahrnuje (stav k 1. 9. 2019) &tyfi sektory, které se 1is{ svym

zaméfenim i zplsobem financovani. Pro kazdy sektor plati samostatny zakon.

> Vefejné univerzity jsou zfizovany zikonem, mohou uskutectiovat vSechny typy studijnich
programu, nevztahuji se na né ustanoveni o akreditaci. Plati pro né zikon o univerzitich
z roku 2001 (Universititsgesety Nr. 120/2002, UG, 33 novel). Jsou financoviny stitem na
zékladé ,vykonnostni dohody® (Lezstungsvereinbarung) uzavirané kazdé 3 roky. Na 22 vetejnych
univerzitach studovalo v roce 2019270000 studentd.

> Odborné vysoké Skoly (Fachhochschulen, Universities of Applied Sciences) jsou zaméfeny na
profesni vzdélavan{ a aplikovany vyzkum. Pésobi od roku 1994, plati pro né zikon o studiu
na odbornych vysokych $kolach (Fachhochschul-Studiengesety — FHStG Nr. 340/1993; 15 novel).
Mohou byt zfizovany stitem, vefejnopravnimi pravnickymi osobami a soukromopravnimi
pravnickymi osobami, pokud ptsobi v oblasti, které se nabizené vzdélavani tykid. Mohou
uskutednovat bakalarské, magisterské a diplomové studijni programy a mohou vybirat skolné
az do vyse 363 € za semestr. V roce 2019 studovalo na 21 odbornych vysokych skolach cca 53000
studentd.

> Soukromé univerzity se {di zdkonem o soukromych univerzitich (Privatuniversititengesety —
PUG, Nr. 74/2011). Zfizovatelem maze byt jen pravnicka osoba se sidlem v Rakousku. Mohou
uskutecniovat vSechny typy studijnich programi véetné doktorskych. 16 soukromych univerzit
mélo v roce 2019 pies 13000 studentd — jsou povazovany za dynamicky se rozvijejici sektor
rakouského vysokého skolstvi.

> Pedagogické vysoké skoly (Pidagogische Hochschulen, University Colleges of Teacher Education)
se vénuji polate¢nimu a dal$imu vzdélavani pedagogt pro vsechny stupné rakouskych skol
(toto vzdélan{ je mozno ziskat i na vefejnych univerzitich). Ridi se samostatnym zikonem
(Bundesgesety Uber die Organisation der Pidagogischen Hochschulen und ihre Studien (Hochschulgeserg
2005 ) — HG, Nr. 30/2006). V soucasnosti je téchto $kol 9 vefejnych (statni pravnické osoby) a 5
soukromych (z toho 4 cirkevnf). V roce 2019 studovalo na pedagogickych vysokych skolach
pres 14000 studentd.

Pfevazna vétsina studijnich programd ma ,bolofiskou strukturu®:

Y bakalafské programy v rozsahu 180 — 240 kreditt ECTS,

> magisterské programy v rozsahu 120 kreditt na univerzitich a 60 — 120 kreditt na odbornych
vysokych skolach a

> doktorské programy poskytované pouze vefejnymi nebo soukromymi univerzitami a trvajici
nejméné tfi roky.
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7

Kromé toho jsou uskuteltiovany tradiéni ,diplomové programy® (Diplomstudien) (v nasi
terminologii ,dlouhé magisterské®), hlavné v oblasti prava, 1ékatstvi, hudby a dalsich uméni (QA
2018, s. 8).

Rakouské vysoké skoly nabizeji téZ mnoho rtznych studijnich programa a kurzt z oblasti
dalstho, rozsitujiciho ¢i celoZivotntho vzdélavani. Vetejna univerzita v Kremzi (Donau-Universitit
Krems) se specializuje na dals$f vzdélavani v Sirokém spektru oblasti.

Statni spravu vykonava Spolkové ministerstvo pro vzdélani, vyzkum a vyvoj (Bundesministerium
fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung, dale jen ,ministerstvo®).

Zajistovani kvality

V rakouském vysokoskolském systému je zajiStovan{ kvality vénovana zna¢na pozornost, a to
jak vnitfnimu tak vnéjsimu.

Pokud jde o vnitini zajiStovan{ kvality, pfislusné zikony ukladaji véem typtim vysokych kol
vytvoren{ systému managementu kvality. Podobné jako v jinych oblastech, i zde maji vysoké skoly
vysokou miru autonomie. Zakony neptedepisuji podrobnosti systému, je v§ak vzdy pozadovano,
aby studenti provad¢li pravidelné hodnocenf studijnich program.

V roce 2011 byl pfijat zdkon o zajistovani kvality ve vysokém Skolstvi (Hochschul-
Qualitiitssichernngsgesetry Nr. 74/2011, HS-QSG), ktery se tykd vnéjSiho zajistovani kvality
a vztahuje na v§echny sektory vysokého skolstvi (s vyjimkou pedagogickych vysokych skol, viz
dile). V souvislosti s pfijetim tohoto zakona byly novelizovany i zdkony pro jednotlivé sektory.
Podle tohoto zikona byla v roce 2012 ustavena spole¢na Rakouskd agentura pro zajistovan{
kvality a akreditaci (AQ Austria) — do té doby pusobily agentury tfi: pro odborné vysoké skoly,
pro soukromé univerzity a pro pedagogické vysoké skoly.

Rakouskd agentura pro zajiStovini kvality a akreditaci (Agentur fiir Qualititssicherung und
Akkreditierung Austria, AQ Austria) je nezavisla agentura financovand za stitntho rozpoctu
a z vlastnich zdroji. M4 tyto organy: kuratorium/fidici vybor (5 ¢lent), board (14 ¢lent), valné
shromazdéni (23 ¢lent) a odvolaci komisi (3 ¢lenové). Do valného shromazdén{ vysilaji podle
stanoveného kli¢e své delegity Rada pro hospodarské a socialni zalezitosti, rektorské konference,
studentské organizace a ministerstvo. Valné shromazdéni pak voli (opét podle urditych zasad)
Cleny dalsich organt. Ziakon kromé kompetence jednotlivych organt téz stanovi, Ze nejméné
45 % ¢lent kolektivnich organt musi byt Zeny. Vétsina rozhodovaci ¢innosti je svéfena boardu.
Pfedseda (president) boardu je §éfem agentury. Jeji administrativni Cinnost zajistuje sekretariat
(ktery mél v roce 2019 33 pracovnic a pracovniki).

AQ Austria je ¢lenem ENQA, v roce 2018 tspésné pozadala o prodlouzen{ svého ¢lenstvi. Pri
té prileZitosti vypracovala vlastni hodnotic{ zpravu (AQ Austria, 2018), kterd obsahuje mnoho
informaci o rakouském vysokoskolském systému. AQ Austria byla téz uznina jako akreditaén{
agentura ve Spolkové republice Némecko a v Kazachstanu.
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Pro vnéjsi zajistovani kvality jsou zadkonem HS-QSG stanovena tato opatteni:

) Certifikace systém@ managementu kvality vzdélavacich instituci. Je to formalni osvédéent,
Ze systém managementu kvality (tj. systém vnitiniho zajistovani kvality) vzdélavaci instituce
je konformni s definovanymi kritérii a standardy. Certifikaci ud¢luje AQ Austria na zikladé
provedeného auditu. Tato certifikace se tyka vefejnych univerzit a odbornych vysokych skol.
AQ Austria vydala pro audit smérnici, kterd obsahuje 5 standardté (vychizejicich z ESG).
Hodnoceni instituce vypracuje vlastni hodnotici zpravu, panel odbornikt, v némz jsou
zastoupeni i zahrani¢ni odbornici, zpravu posoudi, vykona navstévu na misté a napise expertni
zpravu, kterou pak projednd board AQ Austria a rozhodne o udéleni certifikace. Ta se udéluje
na sedm let; maze byt téZ udélena s podminkou, jejiz splnéni se kontroluje po dvou letech.
Za audit hodnoceni instituce plati. Audit svého systému vnitintho zajistovani kvality si maze
instituce objednat i u zahraniéni &i jiné nezavislé agentury.

> Akreditace vzdélavacich instituci (institucionalni akreditace) — stitni uznin{ vzdélavaci
instituce. Posuzujf se tyto oblasti: cile instituce a jeji profil, rozvojovy plan, nabizené studijni
programy, vyzkum a vyvoj (v pfipad¢ uméleckych skol umélecka tvorba), vnitini organizace
ajeji fungovani, financovani, spoluprace na nirodnf a mezinarodn{ Grovni. Postup je obdobny
jako pfi certifikaci systému managementu kvality.

> Akreditace studijnich programt (programova akreditace) — stitni uznini nabizeného
studijniho programu. Hodnoti se struktura studijnitho programu a studijnf plan, personalni
zabezpeleni, zajistovani kvality programu, financovani a infrastruktura, souvisejici vyzkum
a vyvoj a narodnf a mezinarodni spoluprace.

Oba typy akreditaci se tykaji odbornych vysokych $kol a soukromych univerzit. Na zikladé
hodnocenf je udéluje QA Austria; nez jeji board vyda pfislusné rozhodnuti, musi jej schvalit
ministr, ktery posuzuje, zda rozhodnuti neni v rozporu s ustanovenimi zdkona a se zajmy statn{
vzdélavaci politiky. Prvni{ instituciondlni akreditace se udéluje na Sest let a tykd se i pfipravenych
studijnich programt. Po $esti letech nasleduje dalsi institucionaln{ akreditace na Sest let, ktera
muZe byt podminéna tGkoly, které ma $kola plnit. Splnéni téchto tkold musi prokazat do dvou let.
U odbornych vysokych skol se po dvanacti letech dalsi institucionaln{ akreditace uz nevyzaduj,
musi vSak probé¢hnout audit pro udélenf certifikace. Neni-li certifikace udélena, institucionalni
akreditace ztraci do dvou let platnost. Dalsi audity pak probihaji vzdy po sedmi letech. Soukromé
univerzity musi o institucionaln{ akreditaci Zadat znovu vzdy po dvanacti letech. Pokud skola
po udéleni institucionaln{ akreditace chce uskuteéniovat novy studijni program, musi pozadat
AQ Austria o programovou akreditaci, kterd se udéluje v zdsadé na neomezenou dobu. V rimci
institucionaln{ reakreditace je mozno akreditovat i nové studijni programy. Programy v oblasti
dalsiho vzdélavani nemusi byt akreditovany.

Ustanoveni o akreditaci se nevztahuji na pedagogické vysoké skoly, u nichz o zajisténi
kvality peéuje zvlastni Rada pro zajistovani kvality vzdélavani pedagoZek a pedagogt zfizena
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pii ministerstvu (HS-QSG § 30a). Cleny této Rady je $est odbornfkd na vzdélavani v oblasti
pedagogiky. AQ Austria provadi vnéjsi institucionalni hodnoceni vefejnych pedagogickych
vysokych skol, o které mohou pozadat (a také zadaji) i soukromé pedagogické vysoké skoly.

2. Diskuse
2.1 Vnéjsi hodnoceni vysokoskolskych instituci a ziskani oprivnéni

V této ¢asti shrneme opravnéni, kterd jednotlivé typy/kategorie vysokych skol ve sledovanych
zemich potiebujf k uskuteéniovani své vzdélavaci ¢innosti, a procesy, na jejichz zakladé jsou tato
opravnéni udélovana.

Gruzie — autorizace

Autorizace je opravnéni, které musi ziskat kazdavysoka skola, kterd chce vzemi psobitavydavat
statem uznavané diplomy. Autorizace se udéluje na zaklad¢ institucionalniho hodnocenf kvality,
které provadi Narodn{ centrum pro zvySovan{ kvality ve vzdélavini (NCEQE). O autorizaci
rozhoduje Autorizaéni rada NCEQE, jejiz ¢lenové jsou jmenovani pfedsedou vlady na navrh
ministra $kolstvi na jeden rok, nezavislost je zaruéena zikonem. Hodnocenf{ kvality pro téely
autorizace je cyklicky proces, obdobi je 6 let. Zavedeno je follow-up monitorovani po 3 letech od
ziskan{ autorizace.

Vysoka skola, kterd ziskd autorizaci, je povinna akreditovat vsechny doktorské studijni programy
a vybrané studijni programy poskytujici profesni vzdélani. Vzhledem k tomu, Ze finanéni statni
prostiedky jsou poskytovainy na studenty studujici v akreditovanych studijnich programech, je
v soucasné dobé akreditovina vétSina studijnich programt (v roce 2018 to bylo 91 %), i kdyz to
nenf nutné. Akreditaci udéluje NCEQE na ziklad¢ hodnocenia rozhodnuti své Akredita¢ni rady.

Nizozemsko — institucionalni audit

Institucionalniaudit je periodické, externianezavislé hodnocenitoho, jak je zajistovana kvalita
a kultura kvality v dané instituci. Termin ,zajistovan{ kvality” tedy v sobé zahrnuje oba zminéné
rozméry kvality. Institucionaln{ audit je zaméfen na fungovani vnitintho zajistovan{ kvality, aniz
by bylo pro instituci oficidlné pfedepsino, jak ma vnitini systém vypadat. Je to niro¢na procedura,
kterd se cca po 6 letech opakuje. Hodnoti se napltiovani velmi Siroce formulovanych standarda.
Audit nenf pro vysoké skoly povinny.

Vysoka skola, kterd projde institucionalnim auditem s pozitivnim nebo podmineéné pozitivnim
hodnocenim, ziskd mozZnost akreditaéniho hodnoceni svych studijnich programt (novych
i existujicich) v limitovaném rimci (hodnoti se 4 standardy); v opaéném pfipadé musi programy
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prochizet extenzivnim akreditatnim hodnocenim (hodnoti se 11 standard). V piipadé
podmine¢né pozitivntho hodnoceni jsou vysoké skole ulozeny podminky, které musi splnit
do stanoveného terminu. JestliZe podminky nesplnf, je vysledek auditu zménén na negativni
a vysoka skola pozbyva vyhody hodnoceni studijnich programt v limitovaném ramci.

Institucionaln{ audit provadi a o jeho vysledku rozhoduje Nizozemska a vlimska akreditaéni
organizace (NVAO), kterd provadi téZ akreditaéni hodnocenf studijnich programg.

Norsko — institucionalni akreditace

Norské vysoké skoly mohou ziskat institucionalni akreditaci, kterd se udéluje na dobu
neurcitou a umoziuje jim provadét vlastni akreditaci novych studijnich programi. Vysoka skola
muZe byt akreditovina jako univerzita, jako specifickd univerzitn{ instituce nebo jako univerzitn{
kolej. Limit pro tvorbu novych bakalafskych, magisterskych a doktorskych studijnich programt
vyplyva z pravomoci uvedenych kategorif vysoké skoly. Hodnocen{ pro udélenf institucionaln{
akreditace provadi Norskad agentura pro zajistovani kvality ve vzdélavini (NOKUT), jeji Rada
(Board) rozhodne o vysledku hodnoceni pro udéleni akreditace, instituce pozada ministerstvo
o udéleni/zménu instituciondln{ kategorie, kterou pak potvrdi kral. Positivni rozhodnuti dava
instituci pravo uzivat chranény titul pfislusné instituciondlni kategorie a vlastni akreditacni
autoritu.

Vysoka skola se podrobuje jednou za 6 let auditu, ktery provadi NOKUT a ktery je zaméfen
na hodnoceni vnitfntho systému zajiStovani kvality. V ptipadé zjisténych nedostatkd je skola
povinna je nejdéle do roka odstranit. Jestlize nedostatky pretrvavaji, ministerstvo institucionaln{
akreditaci odejme a vysokd skola maze nejdfive po roce Zadat o nové hodnoceni. NOKUT maze
kdykoliv iniciovat kontrolu akreditované vysoké skoly, kterd mize mit podobné dasledky jako
audit.

Polsko — hodnoceni védecké ¢innosti

Polské pravni predpisy neuzivaji termin ,akreditace®, ani programové, ani institucionilni.
Opravnéni vysokoskolské instituce pusobit jako vysoka skola univerzitni nebo neuniverzitni
zavisi podle nové pravni Gpravy na hodnoceni védecké ¢innosti pracovnikt dané instituce, které
provadi Komise pro hodnoceni védy (KEN). Na ziklad¢ tohoto hodnoceni zafadi ministr pro
védu a vysoké skolstvi instituci do jedné z kategorii A*, A, B*, B nebo C. Jako univerzitni vysoka
skola muze pusobit instituce, kterd byla zatfazena do kategorie A*, A nebo B* alesponl ve dvou
védeckych oborech. Zaroven ziskava pravo uskuteéniovat studijni programy prvniho, druhého
nebo dlouhého cyklu a organizovat doktorské studium v ramci doktorské skoly. Hodnocenf se
provadi kazdé ¢eyfi roky.

Instituce zarazené do kategoriec B nebo C mohou ptsobit jako neuniverzitni vysoké skoly.
Opravnéni uskutecniovat studijni programy prvniho, druhého nebo dlouhého cyklu profesniho
profilu jim udéluje ministr pro védu a vysoké skolstvi na zakladé doporuéeni Polské akreditacn{
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komise (PAK). Ta svi doporuceni vydivid na zikladé¢ provedeného hodnoceni. U novych
programt hodnot{ kvalitu navrhu a pfipravenost zadajici vysoké skoly. Po Sesti letech pak hodnoti
kvalitu uskute¢niovaného programu. Je-li toto hodnoceni kladné, ministr prodlouzi opravnén{
k uskuteénovani studijntho programu na dobu neuritou. MtzZe ovSem kdykoliv pozadat PKA
o nové hodnoceni. V piipadech, kdy nad uskuteénovanymi studijnimi programy vykonava
supervizi jesté dalsi ministerstvo, ministr pro védu a vysoké skolstvi bere v Gvahu i stanovisko
toho ministerstva.

Rakousko — institucionalni akreditace

V Rakouské republice se termin institucionalni akreditace uziva ve smyslu stitntho uznani/
opravnéni udéleného vzdélavaci instituci plsobit jako vysokd Skola uréitého typu. Tyka se
pouze odbornych vysokych $kol a soukromych univerzit. Tuto institucionaln{ akreditaci udéluje
Rakouskd agentura pro zajiStovan{ kvality a akreditaci (AQ_Austria). Poprvé a podruhé se
institucionaln{ akreditace udéluje vzdy na Sest let a zahrnuje i akreditaci studijnich programt
pfipravenych nebo uskute¢tiovanych v dobé akreditaéniho fizeni. U odbornych vysokych skol
se po prvnich dvanicti letech dalsf instituciondlni akreditace nevyzaduje. AQ Austria u nich
v8ak provadi vzdy po sedmi letech audit pro udélenfi certifikace jejich systému managementu
kvality. Pokud by skola tento certifikat neziskala, ztraci po dvou letech institucionalni akreditaci.
U soukromych univerzit se dal$f institucionaln{ akreditace provadi vzdy po dvanacti letech.

Studijni programy nové pripravené v obdobi mezi institucionalnimi akreditacemi vyzaduji
programovou akreditaci, kterou ud¢luje rovnéz AQ Austria.

Z uvedenych 0daji plyne, Ze termin ,akreditace instituce/institucionalni akreditace” je
v raznych zemich vniman razné, nékdy se viibec neuziva (Gruzie, Polsko). V nékterych zemich
se celé instituce neakreditujf, jinde je hodnoceni celé instituce nezbytné proto, aby mohlav zemi
puasobit jako vysoka skola apod.

2.2 Priifezovi/obecni témata

V této &asti porovname, jak jsou ve sledovanych zemich fesSeny nékteré otazky souvisejici se
zajistovanim kvality ve vysokém skolstvi, a upozornime na ptiklady dobré praxe.

a) Pravni predpisy

V Gruzii jsou zidkladn{ ustanoven{ o zajistovani kvality dina zadkonem o vysokém skolstvi (2010)
a zakonem o zvySovan{ kvality ve vzdélavani (2010), ktery se ov§em tykd viech stupit vzdélavani.
Dalsimi dulezitymi dokumenty jsou nafizen{ ministra o schvalen{ statutu autorizace vzdélavaci
instituce a o autorizacnich poplatcich (2010) a nafizen{ feditele NCEQE Pravidla pro vybér
a ¢innost expertl pro autorizaci a akreditaci a pro ukondeni ¢lenstvi v seznamu expertd.
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Dokumenty jsou velmi podrobné a vSechny byly v prab¢hu poslednich 10 let nékolikrat
novelizovany.

Nizozemsko mi jen jeden zdkon o vysokych skolach a vyzkumu (WHW; 1993), jehoZ soudisti je
Nizozemsky akreditaéni zakon 2018, ktery obsahuje podrobni ustanoven{ tykajici se akreditace
azajiStovani kvality. Vysoké skoly maji k dispoziciivelmiuziteénou publikaci Assessment Framework
for the Higher Education Accreditation System of the Netherlands (zpracovala a vydala agentura NVAO
v roce 2018), kterd vSechny procesy hodnoceni kvality velmi podrobné popisuje, véetné vsech
predepsanych termind.

Norsko upravuje zajistovan{ kvality prostiednictvim tff dokumentd, coz je pomérné slozité, ale
dokumenty na sebe vhodné navazuji a v§ude jsou uvedeny odkazy tak, Ze se s nimi dé relativné
dobfie pracovat. Zakladni ustanoveni o zajistovani kvality jsou soulisti zdkona. Zikon stanovi
pravomoci krale, ministerstva a NOKUT. Ministerstvo ma pomérné velké pravomoci, zidnou
roli v zajiStovan{ kvality nehraje norska vlada. Narizeni ministerstva zmocniuje NOKUT k vydani
nafizen{ vztahujictho se k zajistovan{ kvality, které dopliiuje a uvadi podrobnosti k ustanovenim
ministerského nafizeni.

V Polsku byl v roce 2018 pfijat zakon o vysokém skolstvi a védé, ktery nahradil ¢tyfi dosavadni
zakony. Tento zakon propojuje systém vysokého skolstvi se systémem védeckych instituci, zavadi
spole¢né postupy hodnocenf a zajistovan{ kvality jejich védecké ¢innosti a nové upravuje fadu
dalsich zalezitosti. V navaznosti na novy zakon bylo vydino nékolik provadécich predpist a téz
nova klasifikace védnich oblasti. Zikon na jedné stran¢ ponechava v rukou ministra/ministerstva
silné rozhodovaci pravomoci, nadruhéstrané minimalné reguluje vniténi zalezitostiaorganizaéni
usporadani vysokych skol. Zakon upravuje i situaci, kdy se univerzitni vysoka skola v dasledku
nizkého hodnoceni védecké ¢innosti zméni na neuniverzitni, profesné zamétenou. Zikon se (az
na nékteré vyjimky) nevztahuje na cirkevni vysoké skoly a seminafe.

V Rakousku se¢ kazdy ze étyt sektor (vefejné univerzity, odborné vysoké skoly, soukromé
univerzity, pedagogické vysoké skoly) vysokych skol ¥idi samostatnym zdkonem. Kromé toho
plati zdkon o zajistovani kvality ve vysokém skolstvi, ktery se tyka vnéjstho zajistovani kvality
avztahuje na vsechny sektory vysokého skolstvi (s vyjimkou pedagogickych vysokych $kol).

Tti sledované zemé (Nizozemsko, Norsko a Polsko) maji pro oblast vysokého skolstvi jen
jeden zakon, Gruzie ma dva a Rakousko jich ma pét. Obé tyto zemé maji pro zajiStovani kvality
samostatny zikon. Nizozemsko a Polsko ma pro oblasti vysokého skolstvi a védy/vyzkumu
spoleény zikon, coZ lze chipat jako vyraz snahy tyto oblasti propojovat i organizaéné. O této
snaze svéd{iito, ze ve viech sledovanych zemich spadaji obé uvedené oblasti pod jedno spole¢né
ministerstvo.

Systém zajistovan{ kvality vysokoskolského vzdélavani je ve vsech sledovanych zemich upraven
pfedevs§im zikonem, bud' samostatnym (Gruzie, Rakousko) nebo v rimci obecnéjstho zikona.
Zminéné zikony pak zmocnuji piislusné ministerstvo nebo narodni akredita¢ni/hodnotici
agenturu k vydani podrobnéjsich predpisd, standardt a pravidel pro hodnocenf{ kvality. Pfestoze
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se zda, Ze napt. v Norsku je pravnich dokumentd pfili§ mnoho, jejich struktura je velmi jasna,
pfedpisy na sebe navazujf a lze s nimi relativné dobte pracovat. Nejvice riznych dokumentd,
které je pti zajistovan{ kvality potfeba brit do Gvahy, je v Gruzii, a nenf jednoduché se v nich
orientovat. Na druhé strané lze jako pfiklad dobré praxe citovat podzdkonnou normu Rule of
Authoriatioin and Accreditation Experts’Selection and Activities and Termination of Membership of Expert
Pool, kterd velmi jasné vymezuje pozadavky na vnéjsi experty pro vsechny typy hodnoceni. Zcela
jisté nenf jednoduché podle téchto pravidel dostate¢ny pocet expertt vybrat, ale pokud se to
dafi, je to pro hodnotic{ aktivity pfinosné. V naroéném nizozemském systému zajistovani kvality
na narodn{ Grovni (instituciondln{ audit a akreditace studijnich program) je velmi dlezitd vyse
uvedeni publikace (Assessment Framework for the Accreditation System of the Netherlands),
kterd jasnym zptsobem popisuje vSechny povinnosti vysoké skoly a tudiZ pracovnikim za tyto
aktivity odpovédnym poskytuje vyznamnou pomoc.

b) Narodni hodnotici/akreditatni agentury

Nirodni agentury pro zajistovani kvality jsou ve vSech sledovanych zemich zfizeny zdkonem
a jsou ¢lenem ENQA. Rozsah jejich pravomoci a povinnosti je zpravidla dan jiz zdkonem nebo
nékterou niz$i pravni normou; ty se v jednotlivych zemich v fadé ohledt lisi. V ¢innosti agentur
je mozné najit fadu zajimavych piikladt dobré praxe i problémd, které by mély agentury na
zaklad¢ hodnocenf ENQA postupné odstranit.

NCEQE je gruzinska nirodnf agentura zifzena zikonem o kvalité, ktera je rozsahem svych
¢innosti povaZzovana za jednu z nejaktivnéjsich instituci pfispivajici ke vzdélavaci politice a jeji
implementaci. Je jedinou agenturou odpovédnou za zajistovani kvality ve vysokoskolském,
profesnim a obecném vzdélavani v této zemi. Ve vysokém skolstvi nenf jejim Gkolem pouze
hodnotit kvalitu pro téel autorizace instituci a pro akreditaci studijnich program, ale explicitné
formulovanou ¢innosti je podpora rozvoje kultury kvality ve vzdélavacich institucich. Mise
zvefejnéna ve strategickém plinu NCEQE podporu a rozvoj kultury kvality zdGraznuje, ale mezi
dulezité Gkoly zarazuje také mezinarodni spolupraci, aktivni ¢lenstvi v Boloniském procesu a roli
v Bologna Follow-up Group a v posledni dobé i tkoly vyplyvajici z ¢lenstvi v ENQA. V ramci
svych pravomocf je také zodpovédna za uznavani vzdélani, coz umoznuje potiebny srovnatelny
pfistup k uznavani zahraniéniho vysokoskolského vzdélavani ve v§ech oblastech studia a lze to
povazovat za pfiklad dobré praxe.

NCEQE hospodafi s finan¢nimi prostfedky, které jsou slozeny z Glelovych prostfedkt
poskytovanych ze stitntho rozpodtu, poplatkt za sluzby, které NCEQE poskytuje (zejména
autorizace a akreditace), G¢elovych ptjéek a grantd, prostfedkd ziskanych z price na smluvnim
zakladéaz prijmd zdard@ nebo jinych zdrojt, které jsouvsouladu s gruzinskym pravem. Ma rovnéz
svij majetek, ktery vyuziva k plnéni svych tkold. Diversifikované finanéni zdroje i vlastnictvi
majetku prispiva k zajisténi nezavislosti agentury na statnich finanénich prostiedcich.
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Reditele NCEQE navrhuje ministr $kolstvi a schvaluje predseda vlidy, podobné je to s ¢leny
Autorizaénf rady a Akreditaéni rady NCEQE (rozhoduji o autorizaci a akreditaci), ktet{ jsou
pfedsedou vlady jmenovani na jeden rok. Jejich nezavislost na statnich organech je teoreticky
zaruena zikonem. Pfesto experti ENQA v rimci hodnoceni pro ¢lenstvi NCEQE v této
organizaci doporudili zajistit absolutni nezavislost feditele na ministerstvu. Vedla je k tomu
skutednost, Ze i pres teoretickou nezavislost danou zikonem byl feditel NCEQE nékolikrat
za sebou bez zavaznych dtvodt v kritkém Casovém intervalu odvolan a vzdy nahrazen jinou
osobou. Hodnotitelé se domnfivali, Ze to je nepfipustné a Ze navic ¢astd vyména veden{ nedava
dostate¢né zaruky pro kvalitni praci NCEQE (Frederics at al, 2019).

Prestoze hodnoceni napltiovani standardt ESG bylo celkové Gspésné, kriticky postoj ENQA
se tykal rozhodovani Autorizaéni rady o kvété pro pocet studentd, kteif sméji byt na danou
vysokou $kolu v dobé¢ platnosti autorizace pfijimani, a bylo doporuceno tuto situaci vyjasnit
(ESG Standard 2.2).

V Nizozemsku pusobi v oblasti zajistovan{ kvality organizace, jejiZ pozice je v Evropé zatim
vyjimeéna. Jedna se o Dutch-Flemish Accreditation Organisation — NVAO, coZ je mezinarodni, na
smlouvé zaloZend instituce, kterd ziskala pravn{ status v rimci nizozemského zikona (2005).
NVAO pracuje jak na nirodnich Grovnich (Nizozem{ a Vlimsko), tak na mezinirodn{ Grovni.
NVAO tak bez probléma sdili mezinirodni zkuSenosti a rozsifuje svoji spolupraci se v§emi
zajmovymi skupinami, s vlidami, univerzitami a jejich studenty a s nejraznéjsimi organizacemi
v Nizozemi, ve Vlamsku, v Evrop¢ a v dalsich ¢astech svéta.

V rimci hodnoceni pozadovaném pfi ziddosti o prodlouzeni ¢lenstvi NVAO v ENQA
(fijen 2019) doporudil panel mezinirodnich odbornik vénovat vic pozornosti ESG Standardu
2.6, ktery pozaduje, aby narodnf agentura pro zajistovan{ kvality zvetejiiovala pro akademickou
komunitu zpravy expertt z externitho hodnoceni kvality. NVAO tento standard obecné napliuje,
doporuéeno vsak bylo psat zpravy natolik srozumitelné, aby se zvysil pocet jejich ¢tenai, véetné
studentd, a zvysila se tak moznost jejich vyuziti.

Norska nirodnf agentura — Norwegian Agency for Quality Assurance in Education (NOKUT), byla
zfizena zdkonem, ktery zaroven specifikoval jeji zakladn{ Gkoly. Je jedinou oficidlni agenturou
k zajistovan{ kvalit v norském vysokém skolstvi. Nejvyznamnéjsi aktivitou NOKUT je hodnoceni
vysokych kol pro ziskian{ institucionalni akreditace v urcité kategorii, kterd v souladu s danou
kategorif umoziuje vlastni akreditaci novych studijnich programa. NOKUT v této zalezitosti
rozhodne na zdklad¢ Zzadosti vysoké Skoly, kterd nabiz{ akreditované studijni programy. Svoje
rozhodnuti predlozi ministerstvu, které uini findlni rozhodnuti o kategorii pfislusné instituce
(univerzita, univerzitni kolej nebo specializovani univerzitni instituce). Nejnirolnéjsi je
hodnoceni pro zarazen{ vysoké skoly do kategorie univerzita. Zajimavy pozadavek, ktery mtze
bytvniman i jako pfiklad dobré praxe, spocivavtom, ze zadajici instituce musi mit pravo udélovat
tituly nejméné ve Ctyfech oborech, z nichZ nejméné dva jsou dilezité pro rozvoj regionu, ve
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kterém piislusna skola sidli. Kromé dalstho NOKUT provad{ také pravidelny (jednou za 6 let)
audit vnitintho zajistovani kvality. Piikladem dobré praxe muze byt pozadavek zahrnout do
vnitfnfho hodnocen{ pfedstavitele zaméstnavateld, spoleénosti a dal$f odborniky a poskytovani
poradenstvi ze strany NOKUT, jak systémy vnitiniho hodnoceni kvality rozvijet. Naopak
diskutabilni maze byt pozadavek uZivat ve vnitinim systému hodnocen{ kvality praktiky, které
schvali NOKUT, nebo aby vysledky auditu vnitfntho hodnocen{ byly vefejné.

Podobn¢ jako v Nizozemsku se i v pfipadé NOKUT doporuéeni ENQA tykad zvetejiovan{
dokumentt. V tomto piipadé jde o analytické studie (ESG Standard 3.4), které by mély zahrnovat
analyzu hodnocenf instituci i studijnich programd, ale také vlastni prace NOKUT. Specificky
zajem by vysoké skoly podle doporuceni ENQA mohly mit o vysledky z hodnocenif NOKUT
shrnuté v samostatné zpravé (Vinther-Jgrgensen et al 2018).

Na rozdil od vyse uvedenych zem{ (Gruzie, Nizozemsko a Norsko), kde v oblasti vnéjsiho
zajiStovani kvality ptsobi na nirodni Grovni jedna agentura, ptsobi v Polsku v této oblasti fakticky
tfi agentury/komise ziizené na zakladé zakona o vysokém skolstvi a védé z roku 2018. Polska
akreditain{ komise (PKA) nema rozhodovaci kompetence, provadi hodnoceni vysokoskolskych
instituciistudijnich programt avydava k tomu pfislu§na stanoviska. Najejich zakladé pak ministr
pro védu a vysoké skolstvi vydava rozhodnuti. Tato ¢innost PKA se tyka jen neuniverzitnich
vysokych 8kol. Cleny PKA v poétu nejméné 80 a nejvyie 90 jmenuje ministr pro védu a vysoké
skolstvi na navrh organt ptsobicich v oblasti vysokého $kolstvi. PKA ma svaj sekretariat, ktery
zajistuje jeji administrativni ¢innosti. Komise sestava z 8 sekci pro skupiny védeckych oborta
a uménf, sekce pro vzdélavani uditeld a sekce pro odvolani. Ve své ¢innosti vyuziva dosti podetny
tym dalsich odbornikd. PKA je ¢lenem ENQA.

Komise pro hodnocen{ védy (KEN) hodnoti védeckou &innost vyzkumnych instituci véetné
vysokych $kol v jednotlivych védeckych oblastech a oborech. Cleny KEN jmenuje ministr na
zaklad¢ hlasovani védecké obce. Kazda védni oblast v ni ma tfi zastupce, dal$ich sedm ¢lent
jsou osoby se zkusenosti ve védn{ politice. Na zaklad¢ hodnoceni KEN, providéného jednou za
4 roky, pridéli ministr kazdé instituci jednu z péti hodnoticich kategorif. Jako univerzitni vysoké
skoly mohou ptsobit jen vysokoskolské instituce, které ziskaly nejméné ve dvou oborech jedno
ze tif nejvyssich hodnocent.

Na kvalitu vysokoskolského vzdélavani v Polsku ma vliv i Rada pro védeckou excelenci, ktera
ovliviiuje udélovani védecké hodnosti doktor habilitowany a fidf fizen{ k udélen{ titulu profesor.

V Rakousku ptisobi od roku 2012 jedna AQ Austria. Ud¢luje instituciondlni akreditaci, tj.
opravnéni putsobit jako vysoka skola odbornym vysokym skolim a soukromym univerzitim.
Udéluje téz programovou akreditaci studijnim programtim vytvofenym v obdobi po udélen{
instituciondlni akreditace. 23 ¢lentd AQ Austria voli podle uréitého kli¢e organy ptisobici v oblasti
vysokého Skolstvi véetné ministerstva. Valné shromazdéni pak voli fidici vybor (5 ¢lent), board
(14 ¢lent) a odvolaci komisi (3 ¢lenové). AQ Austria md sviij sekretaridt a ve své ¢innosti vyuZziva
dalsi odborniky véetné zahrani¢nich.
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Poplatky: V Gruzii, v Nizozemsku a v Polsku jsou vSechny hodnotici ¢innosti agentur
zpoplatnény.

V Rakousku jsou zpoplatnéna jen ta hodnocentf, ktera si vysokoskolska instituce, bud domaci
nebo zahrani¢ni, u AQ Austria sama objednala. Pouze v Norsku nenf Zidna z aktivit NOKUT
provadéna za Gplatu.

¢) Akreditace studijnich programt

Mechanismy akreditace studijnich programt se v jednotlivych sledovanych zemich pomérné
dosti lisi a odpovidaji rozdildm v pojeti hodnocenf instituci a z toho vyplyvajicich pravomoci.

V Gruzii je povinni akreditace doktorskych studijnich program@ a vybranych profesnich
programt. U ostatnich programu je akreditace podminkou pro poskytnuti stitnich finan¢nich
prosttedkd (NCEQE, 2018). To vede k tomu, Ze naprostd vétSina studijnich programt je
akreditovana.

Akreditaci ud¢luje NCEQE. Pro ziskin{ akreditace studijniho programu je potfeba naplnit
celkem 5 zakladnich standardt, konkretizovanych pro kazdy standard ve 2 — 4 slozkach. Jednotlivé
kroky procesu akreditace jsou obecné stejné jako kroky procesu autorizace.

V Nizozemsku se¢ akredituji vS§echny studijni programy, akreditace udéluje NVAO. RozliSuje
se akreditace novych program@ (pocéiteéni akreditace) a akreditace jiz existujicich programd.
Jak jiz bylo uvedeno, vysoka skola, kterd pfi institucionalnim auditu dostane pozitivni nebo
podmineéné pozitivni hodnoceni, ziski moznost akreditace svych studijnich programt
(novych i existujicich) v limitovaném ramci. Pfi akreditaci se klade velky daraz na formulaci
pfedpoklidanych vysledkt uceni (prvni standard) a potvrzeni, Ze vysledk uéeni bylo dosazeno
(posledni standard). Vystupy z uéeni musi odpovidat Narodnimu kvalifikaénimu ramci.

Prikladem dobré praxe z Nizozemska mize byt hodnoceni dosazenych vysledkd na zikladé
studentskych zavérednych praci, které je velmi ddkladné (NVAO, 218). Panel odbornikd
se zabyva vysledky, které student pro zakonleni studia zpracoval/vytvofil. Pro posouzeni,
jak studijni program standard naplfiuje, vybird panel hodnotiteld findlni projekty student
z poslednfho obdobf{ studia (termin projekt se pouziva proto, Ze zavéreéné price mohou mit
rdznou podobu) k posouzeni. Pozaduje se, aby panel vybral a posoudil zavéreéné projekty
minimalné 15 absolventd daného programu (vybird na zaklad¢ studentskych osobnich ¢&fsel,
kterd jsou mu poskytnuta). V piipadé, ze absolventd je méné neZ 15, posuzuje panel véechny
projekty. Vybér musi byt sestaven tak, aby umoznil vydat odGvodnéné stanovisko, coz znamena
sledovat pfiméfenou rovnovihu mezi uspokojivymi, dobrymi a velmi dobrymi projekty. Je nutné
vzit v Gvahu také dostate¢nou rozmanitost zpasobt studia, absolvovani studia apod., a lze se
rozhodnout o zvy$eném poétu hodnocenych zivéreénych projektd, je-li potieba. Clenové
panelu ndzory o zavéreénych projektech vzajemné sdilejf, pokud je prace jednim ¢lenem panelu
zpochybnéna, je potieba, aby ji posoudil alespon jeden dalsi ¢len panelu. Hodnocena instituce
hodnotitelim umoziiuje, aby si o finalnich projektech udélali ndzor pred navstévou. V prabéhu
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navstévy hodnotitelé diskutuji se zkousejicimi v daném programu, aby ziskali predstavu o tom,
jak byla vystupni Groven absolventa monitorovana.

V Norsku zavisf povinnost akreditovat studijni programy na tom, do které kategorie vysokd
skola patii na zaklad¢ instituciondln{ akreditace. Univerzity maji pravo samy akreditovat nové
studijni programy vSech stupii, specializované univerzitn{ instituce a akreditované univerzitn{
koleje maji toto pravo ve vSech oblastech studia, ve kterych maji pravo udélovat doktorské tituly,
a pro bakalarské programy ve vSech oblastech studia. Pro v§echny ostatn{ studijni programy
(v ptipadé neakreditovanych univerzitnich koleji jsou to viechny nové studijni programy) je
tieba Zadat NOKUT o akreditaci.

Prikladem dobré praxejestudijni program, jehozsoudasti je profesnivzdélavani. Proakademické
prostiedi tohoto studijniho programu se vyZaduje, aby mezi akademickymi pracovniky byli také
odbornici s relevantni a modern{ znalosti z oblasti profesnitho vzdélavani. Vysokd skola musi
zajistit, aby mél hodnotitel profesniho vzdélavani relevantni kompetence a zku$enosti z této
oblasti.

Dal$im pozadavkem je, aby mél tento studijni program formalni smlouvu s poskytovatelem
praktického vzdélavani (training). Obecné pro vsechny studijni programy se poZaduje, aby
usnadfiovaly aktivn{ roli studentt ve vzdélavacim procesu (NOKUT, 2020).

V Polsku se¢ termin akreditace neuziva. PKA provadi hodnoceni nové zavadénych studijnich
programu, na jejichz zakladé pak vyda ministr pro védu a vysoké skolstvi pfislusné rozhodnuti.
Tyka se to pouze neuniverzitnich vysokych skol. Univerzitni vysoké Skoly ziskavaji opravnéni
k uskutedniovani studijnich programa, véetné doktorskych, na zakladé hodnocenti jejich védecké
¢innosti, které provadi Komise pro hodnocen{ védy (KEN).

V Rakousku se¢ programova akreditace tyka jen studijnich programd, které byly vytvofeny po
udélen{ institucionaln{ akreditace. Tuto programovou akreditaci udéluje AQ Austria.

d) Standardy pro hodnoceni

Ve vétsiné sledovanych zemi souviseji standardy pro hodnocenf{ kvality studijnich programa
s ESG 2015 (ENQA, 2015). Bylo to i cilem revidovaného systému zajiStovan{ kvality v Gruzii, ktery
byl pilotné odzkousen v roce 2015. Explicitn{ sou¢asti standardd je hodnocen{ vysledkt udent.
Kromé vysledkti uleni je soucdsti standardG pro autorizaci zplGsob uznivini studia, rozvoj
praktickych a mékkych (prenositelnych) kompetenci a rozvoj kvality vyuky. Standardy jsou jasné
ajednoduché a lze podle nich objektivné hodnotit.

V Nizozemsku standardy zdaraziuji hodnoceni vysledkiG z uéeni i hodnoceni plant
vysledkt uéenf a v souladu s ESG jsou v této zemi viechny standardy kvalitativni (NVAO, 2018).
Standardy, podle nichz v Nizozemsku hodnoti institucionalni audit, jsou zaméfeny na vizi
a politiku instituce, na jeji implementaci, na hodnocen{ a monitoring na zakladé zpétné vazby
a na rozvoj zaméra ke zlepSovani. Standardy pro akreditaéni hodnoceni studijnich programt
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obsahuji jiz zminéné vysledky uleni, studijni prostiedi a hodnoceni studenti. V piipadé
extenzivniho hodnoceni je studijni prostfedi roz¢lenéno na dalsich 8 standard@ (eurriculum:
orienatation, curriculum: content, curriculum: learning environment, intake, staff, facilities, tutoring,
quality assurance), které podrobnéji ,mapuji“ pivodnijeden standard. Viechny standardy néjakym
zpusobem souviseji s ESG nebo se na né odvolavaji.

Norska agentura NOKUT je zmocnéna ministerstvem vydat kritéria pro akreditaci studijnich
programt, kterd mus{ byt v souladu s mezinirodnimi standardy, které je Norsko povinno
dodrzovat. V souladu s ESG pozaduje NOKUT aktivni roli student@ ve vzdélavacim procesu.
V ptipadé profesniho vzdélavani musi mit norské vysoké skoly, které toto studium uskutecniuji,
formalni smlouvu s poskytovatelem profesni praxe.

Polska PKA ma standardy pro hodnoceni uvedeny v pfiloze svého statutu. Tyto standardy
vychazeji z ESG, ale respektuji i Polsky kvalifika¢nf ramec.

V Rakousku vydala AQ Austria pro provadéni auditt systémd managementu kvality smérnici,
ktera obsahuje 5 standardd. Tyto standardy vychazeji z ESG a hodnotf 1) strategii managementu
kvality, kterd zahrnuje zdsadni a prfezové Cinnosti a jejich administrativni podporu; 2) strukturu
systému, odpovédnosti a kompetence pfijeho implementaci; 3) jasné stanovené cile ve vzdélavaci
¢innosti, 4) cile v oblasti védy a vyzkumu a 5) cile v oblasti lidskych zdroja.

¢) Metodika peer review, panel nezavislych expertd a navstéva hodnocené instituce

Metodika peer review a hodnocenf kvality (studijnich program, instituci) providéné panelem
nezavislych odbornikd (véetné mezinirodnich) jsou vyuziviny ve vSech sledovanych zemich,
v nékterych jsou oznadoviny za nejvhodnéjsi moznost. Vhodné formulované poZzadavky na tuto
metodiku miZeme najit napiiklad v nizozemském systému (viz dile): Hodnoceni peer review
vyzaduje prfedev$im vzijemnou konzultaci mezi éleny panelu a prace panelu funguje na zakladé
duavéry, respektuje principy hodnocené instituce, vede s ni otevieny dialog, posuzuje rtzné
perspektivy a pfispiva ke stalému zlepSovani.

V Gruzii jsou experti pro hodnocen{ vybirani na zaklad¢ dokumentu zpracovaného pro tento
tcel, ktery schvaluje feditel NCEQE (NCEQE, 2018, 5.15). Pravidla jsou velmi podrobnd a na
hodnotitele jsou kladeny vysoké naroky (kvalifikaén{ standardy). Pifkladem dobré praxe mohou
byt pozadované obecné kompetence hodnotiteld, které v zadné z dalsich sledovanych zemf
explicitné stanoveny nejsou: experti musi kromé jiného prokazat znalosti gruzinskych zakont
a dalsich pravnich pfedpist, které plati pro vysoké skolstvi, musi znat standardy pro autorizaci
a mit zku$enosti s hodnocenim alesponl jednoho standardu, musi znat Narodni{ kvalifikaéni
ramce, Bolonisky proces a ESG 2015. Naro¢né pozadavky se tykajf i vybért studentt pro hodnotici
panely. Prace expertl je hodnocena vysokou $kolou i NCEQE; negativni hodnocenf maize vést
k ukoncenf ¢lenstvi v seznamu experta.
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V Nizozemsku a také v Norsku musi tym expert (panel) pro jakykoliv typ hodnocen{ splfiovat
pozadavky na kvalifikaci svych ¢lent vzdy jako celek. V Nizozemsku jmenuje ¢leny panelu NVAO
a urluje téz jejich pozadovanou kvalifikaci. Vybéru hodnotitelt do panelu se vénuje velka péce,
pro kazdy panel je pfipraveno specifické skoleni jeho ¢lend zaméfené na typ hodnocent, které
bude panel provadét. Pro hodnocen{ peer review (NVAO, 2018) se vyzaduje predevsim vzijemna
konzultace mezi ¢leny panelu a price panclu funguje na zakladé davéry, respektuje principy
hodnocené instituce a vede s ni otevieny dialog. Zvlastni pozornost je v Nizozemsku vénovana
nav§tévaim hodnocené instituce, které jsou v piipadé auditu velmi intenzivni a jsou organizovany
ve dvou fazich. Prvni dvoudenni navstéva, oznalovana jako prizkumna, je zaloZena na tadé
rozhovort s riznymi osobami vybranymi tak, aby poskytla dostate¢ny obrazek dané instituce.
Cilemdruhé, tiidenni hloubkové navstévy, je doplnéniavyjasnéni ndzors, které odbornici panelu
ziskali na navstéveé prazkumné. Hodnocen{ price expertd je podobné jako v Gruzii zavedeno
také v Nizozemsku, kde po skonéenf celého procesu auditu vyzve NVAO instituci i ¢leny panelu,
aby celou proceduru zhodnotili.

Podobné¢ jako v Nizozemsku také v Norsku stanovuje narodni agentura NOKUT podrobné
pozadavky na experty pro hodnoceni, které pro jednotlivé piipady hodnoceni jmenuje.
Pozadavky jsou upraveny ve ¢tyfech skupinach: pro studijni program prvniho a druhého stupné,
pro doktorsky studijni program, pro akreditaci instituce a audit institucionaln{ akreditace a pro
periodické hodnoceni vnitinich systémt zajiStovani kvality. Nejpfisnéjsi jsou pozadavky na
experty (slozeni panelu) pro institucionalni akreditaci a jeji audit: expert z oblasti managementu,
expert se zkusenosti v relevantni zahraniéni instituci, expert z oblasti trhu prace nebo obecné ze
spoleénosti (NOKUT, 2017, s.56). Pro akreditaci jako univerzitn{ kolej musi mit alespoii jeden
expert kvalifikaci associate professor (expert s absolutoriem doktorského programu), pro akreditaci
jako univerzita musi mit alespon jeden expert kvalifikaci profesor nebo docent. U periodického
hodnoceni vnitinich systéma zajiStovani kvality se pozaduje, aby alesponi jeden z expertl mél
obecné zkusenosti v zajistovani kvality.

V Polsku providi PKA svi hodnoceni rovnéz metodou peer review (metodika je uvedenav piiloze
statutu PKA). Hodnocena vysokd $kola vypracuje vlastni hodnotici zpravu (podle smérnice
a struktury dané PKA). Poté je sestaven sedmiclenny hodnotici panel, v némz jsou zastoupeni jak
¢lenové PKA, tak dalsi odbornici, ktery vykona navstévu na misté a vypracuje zpravu. Tu predlozi
predsednictvu PKA a hodnocené vysoké skole k vyjadreni stanoviska. Pfedsednictvo projedna
zpravu i stanovisko vysoké skoly a vyda rozhodnuti o vysledku hodnocent.

Rakouska AQ Austria pouziva pfi auditech systémd@ managementu kvality stejnou metodiku.

Ve vsech sledovanych zemich je nutné, aby jednim z ¢len@ panelu byl student, v Norsku mus{
jit o studenta, ktery ma zkusenosti z Rady NOKUT nebo z jiné volené pozice na Grovni instituce
nebo z prace pro studentskou samospravu. V Nizozemsku se doporuéuje, aby ve vlastni hodnotici
zpravé zpracované pro akreditaéni hodnocen{ studijntho programu byla samostatni kapitola
zpracovand studenty (NVAO, 2018).
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f) Vnitini systémy zajiStovani kvality

Vnitin{ systém zajistovan{ kvality je v narodnich systémech zajistovan{ kvality nezbytny, vysoké
skoly to tak chipou, pfestoze jsou pozadavky na Gpravu téchto systémt z pohledu niarodnich
zakont ¢i pozadavkt narodnich agentur pro zajistovan{ kvality velmi rozdilné.

Funkéni systém vnitiniho hodnocenf kvality na vefejnych vysokych skolach v Gruzii vyZaduje
zakon, aniz by formuloval jakékoliv dal$i pozadavky; zZadné pozadavky neuplatiiuje ani NCEQE.
Soudiasti jednoho ze standardd pro autorizaci je v§ak hodnocen{ existence a funkce vnitintho
systému zajiStovan{ kvality a proto jej bez ohledu na pozadavek zikona maji v§echny vysoké skoly,
véetné soukromych vysokych skol.

Podobné v Nizozemsku je systém vnitiniho zajistovan{ kvality ponechan zcela na vysoké $kole,
NVAO ani ministerstvo v zddném dokumentu na tyto systémy zadné pozadavky neformuluji.
Institucionaln{ audit je v§ak na fungovani vnitiniho zajistovani kvality zaméfen, aniz by bylo pro
instituci oficidlné pfedepsiano, jak ma tento systém vypadat.

V Polsku zikon z roku 2018 vyzaduje, aby vysoka $kola méla systém vnitfniho zajistovan{ kvality,
ale nestanovi Zadné podrobnosti — ty v raimci Siroké autonomie ponechava na vysoké skole. PKA
uvadi, Ze viak tyto systémy casem ziskaly (jisté i vlivem providénych hodnocen{) fadu spoleénych
rysQ, které v podstaté odpovidaji standarddm ESG.

V' Rakousku pifslusné zikony uklddaji v§em typim vysokych s$kol vytvofeni systému
managementu kvality. Podobné jako v jinych oblastech, i zde maji vysoké skoly vysokou miru
autonomie. Zakony nepfedepisuji podrobnosti systému, je v§ak vZdy pozadovano, aby studenti
provadéli pravidelné hodnoceni studijnich programa.

Na rozdil od Gruzie, Nizozemska, Polska a Rakouska je vnitini systém zajistovani kvality
vysokych $kol v Norsku velmi jasné svizan s pozadavky ministerstva a s pozadavky NOKUT.
Nafizen{ ministerstva kromé dal$ich podrobnych pozadavkd stanovi, Ze kritéria musi byt ve
vhodné podobé v souladu s ESG, do vnitiniho hodnoceni museji byt zahrnuti predstavitelé
zaméstnavateld, spoleénostiaexterni odbornicivdané oblastivzdélavaniaze vysledky hodnoceni
muscjibytverejné. NOKUT vydava nafizenio kritériich pro postupyve vnitinim zajistovani kvality
a o kritériich pro hodnoceni vnitfnich systému zajistovan{ kvality. Mezi dalezité pozadavky pati{
uskuteénovani institucionalniho vyzkumu, shromazdovan{ informaci s cilem hodnotit v§echny
studijni programy a pozadavek uzivat ziskané znalosti ke zlepSovani a k nalezeni nedostatkd,
které musi byt v rozumné dob¢ odstranény, a ziskané vysledky zahrnout do znalostni zakladny
pro rozvoj portfolia instituce a studijnich programa. Systém vnitintho hodnoceni je podstatny
pro ziskani a udrzen{ institucionalni akreditace. NOKUT provadi audit vnitintho systému
zajiStovani kvality v Sestiletych intervalech. Negativni rozhodnuti Rady NOKUT tykajici se
systému vnitinfho hodnocenf je pfedano ministerstvu, které na tomto podkladé¢ institucionaln{
akreditaci vysoké skole odejme. Zasahy ze strany statu a nezavislé nirodni agentury NOKUT
do vnitinfho hodnoceni vysoké skoly mohou byt diskutabilni. Na druhé strané je mozné nalézt
i zajimavou motivaci ve specifickém pozadavku ministerstva pro NOKUT, kterym je ustanoveni
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poskytovat vysokym Skolam poradenstvi v oblasti fungovani a rozvoje vnitinich hodnoticich
systémd.

Zavér

V oblasti vnéjstho zajistovani kvality se termin institucionalni akreditace ve sledovanych
zem{ pouziva jen v Norsku a Rakousku, a to jesté v ponékud odlisném smyslu a s rGznymi
pravnimi dasledky. V Gruzii je tomu blizka autorizace vysokoskolskych instituci, v Nizozemsku
institucionalni audit. Polsky systém hodnoceni vysokoskolskych instituci je Gzce provazan
s hodnocenim vsech védeckych a vyzkumnych instituci. Ve viech sledovanych zemich se kromé
toho ud¢luje vysokoskolskym institucim opravnéni k uskuteéniovani studijnich programt
riznych stupiid (za rGznych podminek) oznacované (s vyjimkou Polska) jako (programova)
akreditace.

Do pravniho zajistén{ uvedenych opatifeni se nepochybné promita pravni tradice jednotlivych
zemli, takZe n¢kde se celé vysoké Skolstvi fidf jedinym zdkonem, jinde je kromé zikona o vysokém
skolstvi jesté samostatny zdkon o zajistovan{ jeho kvality, nebo existuji samostatné zdkony pro
jednotlivé vysokoskolské sektory.

Je mozno porovnat téz ptistup k vnéjsimu zajistovan{ kvality jednotlivych sektort vysokého
skolstvi. Zatimco v Nizozemsku je pro univerzity i profesni vysoké skoly pouzivan stejny systém,
v Rakousku jsou tyto systémy pro rizné sektory vysokych skol razné.

Prestoze je zajistovani kvality vysokoskolského vzdélavani ve sledovanych zemich stile jednou
ze zasadnich priorit pro jeho rozvoj, je z popisu uzivanych systému zejmé, Ze najit mechanismus
a kritéria pro vnéjsi i vnitfn{ hodnocen{ kvality tak, aby nijak neomezovaly akademické svobody
aautonomii vysokych skol, aby pracovnici odpovédni za zjistovani kvality nebyli témito aktivitami
zatizeni pfes rozumnou miru a tyto aktivity se nestaly spiSe hrozbou nez zisadni potiecbou
a aby zaroven tyto systémy spolehlivé zajistily o¢ekdavanou a potiebnou kvalitu vzdélani, neni
jednoduché. Dokumentuji to pomérné ¢asté Gpravy stavajicich systémd podle jiZz nabytych
zkuSenosti, pfipadné ziskanych piikladt dobré praxe z jinych zemf{ a tomu odpovidajici zmény
pfislusnych zakont a dalsich pravnich norem. Ve vétsiné sledovanych systémt je vidét snaha
upoustét od standardd zaméfenych na vstupy a vyuzivat predevsim vystupy, kvantitativni
indikitory pokud mozZzno nahrazovat indikatory kvalitativnimi a zdGrazfiovat rozvoj kultury
kvality na celé instituci.

Jako nejstabilnéjsi ze sledovanych zemi se jevi systém zajistovani kvality v Norsku. Norsko
implementovalo cile Bolofiského procesu tykajici se zajistovan{ kvality, které byly pfijaty v roce
2003, prostrednictvim dokumentu Quality Reformz (NOKUT, 2017, s.1). V soucasné dob¢ kvalitu
vysokého skolstvi ovliviiuji tff dokumenty — zdkon o univerzitich a univerzitnich kolejich z roku
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2005, nafizeni ministerstva ze stejného roku, jejichz zmény v prabéhu poslednich let nebyly
zasadni, a nafizenf NOKUT, které na zmény uvedenych dokumentt reaguje; posledni revize
byla provedena v roce 2017 (NOKUT(a), 2017)). Na druhé se otvird snaha zjednodusit systém
zajiStovani kvality ve smyslu snizeni poctu riznych dokumentt a vylepsit jejich srozumitelnost
provsechnyuZivatele (NOKUT, 2020). VRakousku stile plati zikon z roku 2011 a pracuje spole¢na
agentura pro viechny typy vysokych skol zalozena v roce 2012 (AQ Austria, 2018). Nejvice zmén
v relativné kratké dobé bylo uskuteénéno v Gruzii (NCEQE, 2018), poslednf{ revize systému
zajiStovani kvality probihala v letech 2015-2017, jeho soucasna verze byla shledina v souladu
s pozadavky ENQAa NCEQE se stalo jejim ¢lenem vroce 2018. Zasadni zmény provedlo vsystému
zajistovan{ kvality v poslednich dvou letech Polsko, kde doslo k tzkému propojeni hodnoceni
kvality vzdélavaci a vyzkumné ¢innosti (Zikon o vysokém skolstvi a védé z roku 2018).

Prestoze nizozemsky systém zajisStovani kvality je pomérné slozity a pro jednotlivé vysoké skoly
uréit¢ hodné naroény, lze se v Nizozemsku hodné naudit. Spoleéni nizozemsko-vlamskaagentura
NVAO ma za tkol nejen zajisténi kvality vysokoskolského vzdélavani, ale také podporu jejiho
stalého zlepsovani. NVAO zduraziiuje, ze zajisStovani kvality v sobé zahrnuje kromé systému
jejtho zajistovani téZ kulturu kvality a pé¢i o jeji rozvoj. Za nejlepsi metodu pro ovérovani kvality
povazuje metodu peer review, ktera se vyuziva a rozviji v systémech zajistovani kvality i v mnoha
dalsich zemich (Santiago ct al, 2008; Institutional Evaluation Programme, 2018), zd@razfiuje
potiebu otevieného dialogu s nezavislymi experty avelmi délezitou roli vlastni hodnotici zpravy.
Institucionalni audit, ktery NVAO provadyi, je zaméfen na zjisténi, zda dobfte a efektivné funguje
vnitini systém zajistovan{ kvality v propojeni s kulturou kvality a zda hodnocend instituce je
schopna realizovat svoji individualn{ vizi kvalitnfho vzdélavani a pracuje na jeho neustalém
rozvoji a zlepSovani (NVAO, 2018).

Jak jsme vidéli, systémy zajiStovani kvality mohou byt dosti rozdilné, pfesto v§echny narodni
agentury sledovanych zemi jsou ¢leny ENQA. Potvrzuje to velmi moudrou a motivacn{ strategii
ENQA, jejiz hodnotici aktivity jsou zaloZeny na posouzeni souladu se standardy ESG, nikoliv na
jednoznaéném vyuziti jejich textu (Tomas and Kelo, 2020; ENQA, 2016). Tato strategic ENQA
souvisi s prosazovanou harmonizaci vysokoskolskych systém@ zemi{ Bolonského procesu, ktery
od samého pocitku (The Bologna Declaration, 1999; Thune, 1998) velmi jasné formuluje cil
zachovat pestrost evropskych systém@ a rozhodné se nesnazit o vytvotfen{ jednoho modelu
evropského vysokého skolstvi.
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