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Massive Open Online Courses from the Perspective of European Higher Education Institutions.
Abstract: This research report presents results from survey implemented by European Association
of Distance Teaching Universities (EADTU) within the HOME (Higher education Online: MOOCs
the European way) project at the turn of the year 2015/2016. The paper focuses on the comparison
of data from respondents from 30 countries (85 % of which from European union) against the data
from hand-picked Czech experts in online education from 8 higher education institutions (repre-
senting 30 % of public higher education institutions). Research was aimed at strategies of higher
education institutions in the area of preparation to and implementation of massive open online
courses (MOOC:s). Survey results show that this is quite an up-to-date subject in the Czech Repub-
lic and number of higher education institutions plans to start offering MOOCs. However, institu-
tions mostly hesitate how to tackle the business model based on offering coursesfor free. They have
interest in cooperation with foreign partners and help with development of the first courses. The
institutions consider the main institutional goals in the area of development and implementation
of MOOC:s to be the innovative pedagogy, drawing attention to itself, possibility to expand the
offer of flexible learning and attracting new students.

Uvod

Ceska republika je prostfednictvim Ceské asociace distanénfho univerzitntho vzdélavani
(CADUV) od roku 1998 ¢lenem European Association of Distance Teaching Universities
(EADTU) a pribéiné spolupracuje na aktivitich, které vyznamné ovliviiuji rozvoj otevieného
a distanénfho vzdélavani v Evropé. Tato zprava z vyzkumu predstavuje ¢ast vysledkd projektu
HOME — Higher education Online: MOOCs the European way, na kterém se CADUV podilel.
Projekt byl finanéné podpofeny programem Evropské komise Lifelong Learning a probfhal od
ledna 2014 do ¢ervna 2016. Jeho cilem bylo rozvijet a podpofit evropskou spolupraci v oblasti
otevieného vzdélavani, konkrétné pak v oblasti masivnich otevienych online kurzd (MOOC).
Byla vybudovina sit instituci, jejichZ spoluprice v oblasti MOOC je zaloZend na evropskych
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hodnotich jako je otevienost, spravedlnost, kvalita a rozmanitost. Partnefi projektu vytvofili
dotaznik pro zjisténi strategic vysokoskolskych instituci v oblasti MOOC, a to nejenom pro
ziskan{ 1dajh ze strany evropskych instituci, ale také pro moznost srovnani s dal§imi vyzkumy
(realizovanymi napf. v USA). V rimci projektu HOME byl dotaznik vyhodnocen v roce 2014
22015.V Ceské republice dotaznik za jednotlivé instituce vyplnili v roce 2015 odbornici v oblasti
online vzdélavani, kteff spolupracuji s CADUV. Jejich odpovédi byly podkladem pro zpracovani
Ceské zprivy (Rohlikova, Rohlik, Jansen & Goes-Daniels, 2016) publikované v angliéting, kterd je
zakladnim podkladem pro zpracovani nascho piispévku. VEiime, Ze zprava pfinasejici srovnan{
strategii, priorit a postojt Ceskych instituci ve srovnani se zahraniénimi institucemi rozsit{ o nové
pohledy dosavadn{ znalosti o potencidlu MOOC pro Ceskou republiku.

Specifika masivnich otevienych kurzt (MOOC)

7

Vyvoj MOOC muzeme ve svété sledovat od prvnich kurz zaméfenych na online vzdélavan{
velkého mnoZstvi G¢astnikl realizovanych vsouvislosti se snahou po vétsi pristupnosti vzdélavani
poroce 2000. Vroce 2008 byl projejich oznaleni poprvé Davem Cormierem pouZit termin masivn{
oteviené online kurzy —MOOC (Brdi¢ka, 2011). Zkratkase vangli¢tiné pouziviivmnozném ¢&isle
(MOOC:s) a v raznych variantach (napf. tradi¢néjsi xMOOCs nebo konektivistické cMOOC:s).
V Ceské republice Ize prvn{ texty o MOOC dohledat kolem roku 2011 (napt. Bofivoj Brdicka
na masivn{ oteviené online kurzy upozorfiuje na portile rvp.cz). Pouzivan{ zkratky je v eském
kontextu spojeno s mnoha problémy — pfedevs§im kvili neustdlené vyslovnosti. Setkavime se
napf. s vyslovnosti [muk] nebo [em-0-0-cé]) a s nejednotnym zpasobem vyjadieni mnozného
&isla (n¢kdo pouziva zkratku pouze v jednom tvaru “MOOC”, nékdo vytvaii mnozné ¢islo
“MOOCy” (vyslovnost [muky] &i [mocy ).

Vtomto piispévku pouzivime zkratku ve tvaru MOOC pro jednotné i mnozné ¢islo a hovofime
o0 MOOC v souladu s definici vytvofenou partnery projektu HOME spole¢né s partnery jiného
evropského projektu ECO ,Elearning, Communication and Open-data: Massive Mobile,
Ubiquitous and Open Learning® a iniciativy OpenupEd:

‘MOOC jsou kurgy urcené pro vétsi pocet scastniki, mohou byt pristupné odkudkoli a komukoli, kdo
md k dispogici pripojent k internetu, jsou otevieny pro kagdého beg nutnosti doklddat predchogi dosagenon
kvalifikaci a jsou plné dostupné online darma.” (OpenUpEd, 2015)

Podrobnéji jsou jednotlivé aspekty MOOC charakterizoviny v tabulce 1, kterd vychazi
z dopliiyjicich textd evropské definice (OpenUpEd, 2015) a jejiho pickladu uvetejnéného
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v textu ,Masivni oteviené online kurzy — vymezeni, poZzadavky a doporuceni“ (Neumajer,
Razi¢kova & Rohlikova, 2016), ktery byl v roce 2016 zpracovan pro potieby Ministerstva skolstvd,
mlideZe a télovychovy.

Tabulka €. 1: Vymezen{ jednotlivych charakteristik MOOC

Kurz je navrzeny pro vét$f polet Gcastnikd, nezli se bézné Glastni prezenéni vysokoskolské vyuky.
Pro ptiblizné uréenf minimalniho podtu Glastnikd, pro ktery ma byt kurz pfipraven, se pouziva
tzv. Dunbarovo &islo. Je to vyjadieni pocétu osob, se kterymi je jedinec schopen udrzovat stilé
socidln{ vztahy — obvykle se pouZzivi hodnota 150.

Tato charakteristika vsobé nese pozadavek, aby kurzy a platformy, na kterych jsou kurzy realizovany,
byly pfipraveny na vét$i nipor studentd, nez je v klasickych online kurzech obvyklé, a to jak po
strance technické, tak po strance metodické.

Kurz je pfistupny komukoli, kdo mé k dispozici pfipojen{ k internetu.

Kurz je pfistupny permanentné, tedy i v dobé, kdy tutor nenf online. Ma-li kurz pevné stanoveny
zadatek a konec, je piistupny po celou dobu svého trvani.

Podminkou pro Géast v kurzu neni pozadavek doloZit pfedchozi vzdélini (napf. dosazené
magisterské vzdélani).

Kurz je pro Glastniky dostupny zdarma.

Kurz je realizovin kompletné online.

Kurz mtZe byt doplnény aktivitami, které nejsou online (napf. prezenéni setkiani Glastnika,
konzultace, price v laboratofi), tyto aktivity viak nejsou povinnou soudisti kurzu (tj. nejsou
podminkou pro Gsp&né absolvovini kurzu). Dopliikové aktivity nemusi byt pro Glastniky
realizovany zdarma.

Minimaln{ rozsah kurzu je 1 kredit ECTS (Evropsky systém pro pfevod a kumulaci kreditd), tedy
objem celkové price Géastnika (pfednasky, cvi¢ent, tkoly atp.) je vy$si nez 25 hod. Kurz miaze byt ale
i ndsobné rozsahlejsi.

Vzdélavaci obsah kurzu je tvofen raznorodymi digitdlnimi zdroji a materialy v raznych formatech,
zejména se jednd o video, animace, audio, text, hry a simulace.

Kurz podpotuje interakci mezi Glastniky vetné interakce s tutorem (jedna se zejména o socidlni
média, diskusni féra, komentife, blogové ptispévky), prostfednictvim které se formuje uéici se
komunita.

Kurz obsahuje mechanismy zpétné vazby. Jedni se o automaticky generovanou zpétnou vazbu
(napt. testy a kvizy), nebo zpétnou vazbu zprostiedkovanou ostatnimi Gastniky kurzu, nebo zpétnou
vazbu od tutora ¢i organizatorQ.

Kurz obsahuje studijniho privodce kurzem, resp. sylabus, tedy obsahuje navod, jak se udit
prostiednictvim nabizenych materild a zprostfedkované interakee.

Usp&ny absolvent kurzu ziskd potvrzeni o absolvovini (napf. osvédéenf o absolvovani, digitalni
odznak).

Evropsky ramec kvality masivnich otevienych kurza (MOOC)
European Association of Distance Teaching Universities (EADTU) vytvofila prostiednictvim

iniciativy OpenupEd Evropsky rimec kvality — Quality Label (Mulder & Jansen, 2015), ktery
popisuje charakteristické kvality MOOC. Zirovenl nabiz{ autoevaluaéni nastroj (self-evaluation
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benchmark) rozpracovavajici tyto charakteristiky do 32 bodt (viz Kritéria autoevaluace pro

Groven instituce — tabulka 2 a Kritéria autoevaluace pro Grovefi kurzu — tabulka 3). Evropsky

ramec kvality byl lokalizovin do &eského jazyka Ceskou asociaci distanénfho univerzitniho
vzdélavani (Rohlikova, 2016).

Tabulka &. 2: Kritéria autoevaluace pro Grovenl instituce

Strategicky
management

Navrh
programu

Navrh kurzt

Poskytovan{
kurzt

K1. Instituce ma strategii pro MOOC, kterd je v souladu s celkovou strategif pro e-learning,
oteviené vzdélavani a oteviené licence.

K2. V¥zkum a monitorovani vjvoje ve vzdélavan{ a technologiich proniki do navrhu kurzt
MOOC. Existuje rimec, které toto umoziiuje.

K3. Instituce m4 strategii pro odpovidajici financovan{ vyvoje kurz MOOC. M4 obchodn{
model odpovidajici poslini instituce, ktery fesf udrzitelnost kurz MOOC.

K4. Instituce m4 nastaveny vztah k Géastnfkim kurzd MOOC, ktery fesf etické a pravni
aspekty véetné otdzek pfistupnosti a ochrany dat.

K5. Aktivity vyuzivajici spoluprici a partnerstvi majf jasné definované role a odpovédnosti
s tim, Ze existujf konkrétni dohody, kde je to tfeba. Existuji pravidla, kterd pokryvaji otizky
jako jsou prava dusevniho vlastnictvi a oteviené licence.

Ké. Instituce ma pravidla pro kvalitu v souladu s ndrodnimi rdmci a nabidka kurzd MOOC
témto pravidlim odpovida.

K7. Instituce md jasné definovany vztah mezi svym portfoliem kurzd MOOC a svym
zékladnim studijnim programem.

K8. Kromé znalosti a porozuméni umoziiuje portfolio kurzd MOOC také rozvoj kognitivnich
dovednostf, kli¢ovych/ptenositelnych dovednosti a profesnich/praktickych dovednosti.

K9. Instituce nabiz{ $ablony kurzt nebo navody na graficky navrh a prezentaci kurzd MOOC,
aby tak podpofila jednotny styl pfes celé portfolio. Tyto $ablony jsou dostateéné flexibilni, aby
vyhovély spektru vyulovacich a studijnich metod.

K10. Studijni materialy kurzt véetné zamyslenych studijnich vystupt jsou pravidelné
kontrolovany, aktualizovany a vylep§ovany za pouziti zpétné vazby od dotéenych hraca.
K11. Instituce ma specifikovanou otevienou licenci pro komponenty MOOC a mi
mechanismus sledovan{ prav dusevniho vlastnictvi.

K12. Platforma kurzd MOOC poskytuje sadu online ndstroji vhodnych pro pfijaté vzdélavaci
modely.

K13. Existuje mechanismus pro monitorovan{ a evaluaci kurzd MOOC pomoci
kvantitativnich a kvalitativnich pfistupg.

K14. Platforma kurzd MOOC je spolehlivd, bezpeéna a zajistuje odpovidajici Groven
soukromi. Je zajisténa Gdrzba systému, monitoring a kontrola vykonnosti.
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Podpora K15. Instituce poskytuje odpovidajici skoleni pro akademické a technické pracovniky
zaméstnanca k vytvotfeni dovednosti nutnych pro vyvoj a poskytovin{ e-learningu.
K16. Vyzkum ve vzdélavan{ a inovace v e-learningu jsou povazovany za prestizn{ ¢innost.

N4 7

Existuje mechanismus k §ifen{ osvédéenych postupd.

K17. Instituce poskytuje adekvitni podporu a zdroje zaméstnancim MOOC a spravné fidi
pracovni zatiZeni.

Podpora K18. Studenti kurzd MOOC maji k dispozici jasné a aktualni informace o kurzech v¢etné cil@,
studujicich metod vyuky a2 hodnoceni, ¢asové zatéze a vstupnich znalosti. Kde je to mozné, kurzy by mély
byt v souladu s nirodnimi a Evropskymi akademickymi rimci nebo specifikacemi.

K19. Prava, role a odpovédnosti studentt kurzG MOOC a jejich instituce jsou jasné
formuloviny.

K20. Instituce pouZziva socidlni networking k posilenf akademickych komunit mezi studenty
kurzd MOOC.

K21. Studenti kurzd MOOC maji k dispozici jasné definované zpsoby, jak ziskat
akademickou, technickou a administrativni pomoc. Uroveti pomoci poskytované instituci je
jasné formulovanad.

Tabulka &. 3: Kritéria autoevaluace pro Grovenl instituce

K22. Jasné vymezeni vysledka uéenf jak pro znalosti, tak pro dovednosti.

K23. Existuje logicka soudrznost mezi vysledky uceni, obsahem kurzu, strategiemi vyuky a ucenf se (véetné
pouziti media) a metodami hodnoceni.

K24. Aktivity kurzu poméhaji studujicim vytvaret vlastnf uéebnf latku a pfedavat ji ostatnim.

K25. Obsah kurzu je relevantni, presny a aktudlni.

e

K26. Zaméstnanci, ktef{ pi3f a poskytujf kurz, maji dovednosti a zkusenosti, aby to mohli délat Gspésné.

K27. Komponenty kurzu maji otevienou licenci a jsou spravné oznaeny. Znovupouziti materiald je
podporovino vhodnou volbou formatt a standarda.

K28. Kurzy jsou v souladu s doporuéenimi pro graficky ndvrh, prezentaci a pfistupnost.

K29. Kurz obsahuje dostateéné mnozstvi interaktivity (student-obsah nebo student-student) k povzbuzen{
aktivniho zapojeni. Kurz poskytuje studujicimu pravidelnou zpétnou vazbu prostfednictvim sebehodnoticich
aktivit, testl nebo zpétné vazby od spolustudujicich.

K30. Vysledky uen{ jsou vyhodnoceny za pouziti vyvazeného formativniho a sumativniho hodnoceni
pfiméfeného Grovni certifikace.

7

K31. Hodnoceni je explicitni, spravedlivé, validni a spolehlivé. Jsou zavedena opatieni, kterd jsou prfiméfena
Grovni certifikace, potirini napodobovan{ a plagiarismu.

K32. Materialy kurzu jsou kontrolovany, aktualizoviny a vylepSovany za pouziti zpétné vazby od pfislusnych
Gclastnikd.
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V Ceském kontextu se na MOOC nahliz{ jako na specificky druh e-learningovych kurzg, proto
je Zadouci, aby vedle vySe uvedenych specifickych kritérif napliiovaly také existujici kritéria
a standardy online vzdélavant:
1.Kritéria kvality digitalnich vzdélavacich zdrojd podpofenych z vefejnych rozpodtt
(Neumajer & Razic¢kova, 2016), kterd pokryvaji tfi oblasti kvality: autorskopravni pozadavky,
technické poZzadavky a pozadavky na odbornou spravnost, pedagogickou a didaktickou kvalitu.

2.Standard e-learningovych kurzd dalitho vzdélavini pedagogickych pracovnik (MSMT,
2013) — soubor kritérif, stanovenych MSMT v roce 2013, popisujicich doporugené vlastnosti
e-learningového kurzu, které by mély spliiovat vzdélavaci programy dalstho vzdélavani
pedagogickych pracovnik (DVPP). Tento standard plati i pro MOOC, které vzniknou mimo
systém DVPP.

Metodika

Zde prezentovand studie EADTU provedend v zavéru roku 2015 byla z velké ¢asti opakovanim
vyzkumu z roku 2014. Velka &ast otazek byla identicka. Nékolik novych otazek proslo pilotnim
ovéfenim partnery projektu HOME. Dotaznik vytvofeny formou formulafe Google se skladal
z deviti éasti (viz tabulka 4) abyl otevien od 15. #jna 2015 do 4. ledna 2016. Evropské vysokoskolské
instituce k nému vétsinou ziskaly pfistup diky osobnimu kontaktu a prostfednictvim socialnich
siti a newsletteru EADTU.

Tabulka €. 4: Poéet otdzek v jednotlivych ¢astech dotazniku

Pr Zakladn{ informace o nabidce 8 otevienych otdzek

instituce v oblasti kurzd MOOC

Stav nabidky kurzg, cflova skupina 5 5 otdzek s vybérem nékolika odpovédi, 3 otizky stejné jako

a impakt otazky pouzité ve vyzkumu realizovaném v USA

Vyjadfen{ souhlasu s vybranymi 3 4 otazky stejné jako otdzky pouzité ve vyzkumu realizovaném
tvrzenimi o MOOC v USA a dopltiujici oteviena otazka

Hlavni cfle instituce v oblasti MOOC 41 otazka stejnd jako otdzka pouzitd ve vyzkumu realizovaném

v USA s vybérem z 9 moznosti

Dutlezitost vybranych cfl@ pro instituci = 4 uzaviené otizky s pétibodovou Likertovou $kilou a 1 oteviend
otazka

Hlavni d@vody instituce pro spoluprici = 1 otizka s vybérem z 24 moznosti a 1 oteviend otdzka
v oblasti MOOC

Hlavn{ davody instituce pro 1 otazka s vybérem z 24 moznosti a 1 oteviena otizka
outsourcing vybranych sluzeb v oblasti
MOOC
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Dalezitost vybranych vnéjsich 10 uzavienych otazek s pétibodovou Likertovou skilou
motivanich faktord pro rozsifeni
nab{dky instituce v oblasti MOOC

Dalezitost vybranych charakteristik 15 uzavienych otdzek s pétibodovou Likertovou skilou
MOOC pro instituci

Vétsina uzavienych otizek pracovala s pétibodovou $kilou na stupnici od Pro mou instituci
nerelevantni kK Pro mou instituci vysoce relevantni. Vyjimkou byly otdzky pievzaté z americkych
dotaznikG z roku 2014 (Allen & Seaman, 2014), 2015 (Allen & Seaman, 2015) a 2016
(Allen & Seaman, 2016), které byly zachovany v pavodnim tvaru pro moznost srovnani. Uvedené
dotazniky jsou ve vyhodnoceni vysledkt vyzkumu citovany jako US 2013, US 2014 a US 2015.

Vysledky za Ceskou republiku vychizeji z odpovédi odborniké z osmi vysokoskolskych
instituci reprezentujicich 30 % vefejnych vysokych $kol (Univerzita Karlova, Masarykova
univerzita, Ostravska univerzita, Zipadodeska univerzita v Plzni, Ceské vysoké uéenf technické
v Praze, Univerzita Hradec Krilové, Univerzita Pardubice, Technickd univerzita v Liberci).
Jedna odpovéd byla zpracovina Centrem pro studium vysokého skolstvi. Do vyzkumu bylo
zahrnuto tedy 9 odpovédi za Ceskou republiku. Ve vyhodnocenf se souhrn odpovédi za Ceskou
republiku ozna¢uje CZ 2015 a je vedle vysledkt americkych studif (US 2013, US 2014 a US 2015)
konfrontovanscelkovymivysledky S 2015 (odpovédi 150 vysokoskolskych instituci, z nichZ vétsina
byla evropskych — 85 %) a vysledky dotazniku EU 2014 (odpovédi 67 evropskych vysokoskolskych
instituci).

Vysledky

V grafu 1 jsou uvedeny zikladn{ informace tykajici se stavu nabidky ¢eskych instituci v oblasti
MOOC ve srovnanis celkovymi vysledky (S 2015), evropskou studif (EU 2014) a tfemi americkymi
studiemi (US 2013, US 2014 a US 2015).
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Graf¢. 1: Zakladni informace o stavu nabidky instituci v oblasti MOOC v porovnan{ s americkymi
studiemi (US 2013, US 2014 a2 US 2015), evropskou studif (EU 2014), celkovymi vysledky (S 2015)
a odpovédmi 9 instituci z Ceské republiky (CZ 2015).

Stav nabidky kurzd MOOC — 2012 ai 2015
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Z4dn4 z Eeskych vysokoskolskych instituci zatim neuvadi, Ze by nabizela MOOC, ale 77,8 % instituc{
tvorbu MOOC plinuje. Je to mnohem pozitivnéjsi vysledek, nez je mozné sledovat v celkovych
vysledcich (32,7 % institucf MOOC planuje a 35,3 % jiz MOOC nabizf) a signifikantné vice nez ve

vysledcich americké studie US 2015 (2,3 % tvorbu MOOC planuje a 11,3 % jiz MOOC nabiz{).
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Grafy 2 a 3 ukazuji, Ze studujici v programech dalsiho vzdélavani (G¢astnici celozZivotniho
vzdélavan{) jsou povazovini za hlavni cilovou skupinu nabidky MOOC. Je to patrné z vysledkd
odpovédi z Ceské republiky (graf 2) i z celkovych vysledkd (graf 3).

Graf ¢. 2: Hlavni cilova skupina nabidky MOOC (CZ 2015)

Hlavni cilova skupina (CZ 2015)
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Graf ¢. 3: Hlavni cilova skupina nabidky MOOC (S 2015)

Hlavni cilova skupina (S 2015)
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soustavného skupinam
profesniho
rozvaje)

Jednim z hlavnich témat, kterd je tfeba fesit v souvislosti s MOOC, je uznatelnost. Instituce
velmi ¢asto nabizejf uznatelnost MOOC v ramci kreditniho systému studia na vysoké skole — jsou
na tom v podstaté zalozené i nékteré obchodni modely v oblasti MOOC (uznatelnost kreditt
ziskanych v MOOC je pro studenty atraktivn{ a maji tak vétsi zajem zaplatit za certifikit v zavéru
Gspé$ného studia). Na uznatelnost MOOC se ale da nahliZet i tak, Ze znepfehledfiuje situaci
v oblasti ziskavan{ kvalifikace. Z toho vyplyva i otdzka, zda doklady o absolvovan{ kurzd MOOC
budou pisobit zmatek ve vysokoskolskych titulech (viz graf 4).
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Graf €. 4: Vyjadieni{ k otazce “Doklady o absolvoviani{ kurzd MOOC budou ptsobit zmatek ve
vysokoskolskych titulech” a porovnani s americkou studif (US 2013), evropskou studii (EU 2014),
celkovymi vysledky (S 2015) a odpovédmi 9 instituci z Ceské republiky (CZ 2015).

Doklady o absolvovani kurz MOOC budou pGsobit zmatek ve vysokoskolskych
titulech |

= Souhlasim

M Neutralni
postoj

™ Nesouhlasim

Ameriéti respondenti odpovédéli na tuto otizku pozitivné&ji nez respondenti v Ceské republice
a nez ukazuji celkové vysledky, coz znamena, Ze respondenti vyzkumu provedeného v USA
pocituji vice nez ostatni respondenti, Ze doklady o absolvovani kurzd MOOC budou ptsobit
zmatek ve vysokoskolskych titulech.

Graf 5 prezentuje odpovédi tykajici se tvrzeni, Ze MOOC jsou pro instituce dtlezité jako zdroj
poznatkd o online vzdélavani.
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Graf €. 5: Odpovédi k tvrzeni “MOOC jsou pro instituce dulezité jako zdroj poznatkd o online
vzdélavani” a porovnani s americkymi studiemi (US 2013, US 2014), evropskou studii (EU 2014),
celkovymi vysledky (S 2015) a odpovédmi 9 instituci z Ceské republiky (CZ 2015).

Kurzy MOOC jsou pro instituce dlleZité jako zdroj poznatkl o online vzdélavani

cz2015  EE———
s2015
ev2o14
us2014 T
us2013 e

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Souhlasim  ® Neutralni postoj ™ Nesouhlasim

Ceiti respondenti poskytli v této otizce 100 % pozitivnf odpovédiavelmi pozitivni byly i celkové
vysledky. Vysledky v USA ukazuji spise neutrdlni postoj.

Graf 6 znazorniuje reakce na tvrzeni, ze MOOC predstavuji udrgitelnon formu vyuky. Zatimco
v americkych studiich se objevily spiSe neutrilni nebo negativni postoje, polovina a vice nez
polovina evropskych instituci s vyrokem souhlasila. Tento vysledek potvrzuje stav nabidky
MOOC zachyceny grafem 1. Cesti respondenti jsou v této otizce rovnéz velmi pozitivni (77,8 %
souhlasf).
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Graf €. 6: Odpovédi k tvrzeni “MOOC predstavuji udrzitelnou formu vyuky” a porovnani
s americkymi studiemi (US 2013, US 2014), evropskou studif (EU 2014), celkovymi vysledky
(52015) a odpovédmi 9 instituci z Ceské republiky (CZ 2015).

Kurzy MOOC predstavuji udrzitelnou formu vyuky

cz2015

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B Souhlasim ™ Neutralni postoj  © Nesouhlasim

Graf 7 a 8 zachycuje ndzory, jakym zptsobem by méla probihat vyuka v MOOC pfi snaze o co
nejvys$si udrzitelnost.
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Graf ¢. 7: Zptsob vyuky kurz MOOC s nejvyssi udrzitelnosti (CZ 2015)

Zpusob vyuky kurzi MOOC s nejvy3si udrZitelnosti (CZ 2015)
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diskuse, spolupracea  ucitele, ucebni
samostatna prace materigly/videa a
studentd tlohy

Ceskévysledkyukazuji mnohem pozitivnéjsi hodnocenikurzt zalozenych primarné nadiskusich,
spoluprici a samostatné praci studentd.
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Graf ¢. 8: Zptsob vyuky kurz MOOC s nejvyssi udrzitelnosti (S 2015)

W

Zpasob vyuky kurz MOOC s nejvyssi udrZitelnosti (S 2015)

B0,0%
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Zakladem jsou Zakladem je pfedeviim Oba/mix Ostatni
predeviim diskuse,  wyuka uitele, uéebni
spoluprice a materidly/videa a ulohy
samostatna prace
studentd

Celkové vysledky jsou opainé nez vysledky ziskané od ¢eskych respondentt a jsou mnohem
pozitivnéj$i vaci kurzim zaloZenym na vyuce vedené ulitelem, a uéebnimi materialy/videem
a tkoly.

Graf 9 ukazuje, které cile pfedev$im vysokoskolské instituce nabidkou MOOC sleduji.
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Graf &. 9: Hlavnf{ cile nabidky MOOC a porovnan{ s americkymi studiemi (US 2013, US 2014),

evropskou studif (EU 2014), celkovymi vysledky (S 2015) a odpovédmi 9 instituci z Ceské
republiky (CZ 2015).

Hlavni cile
2015 I — |
52015 - . ]
LT 2001 ]
LIS 2013 | I .
LIS 2000 | I =l
(1% 10% 20% 30% 4% Gi0% 0% T0% a0% S0% 100%
m V&S zviditelngni instituce @ Posileni naboru studeniti m Inovativii pedagogila
Moznost flexibilnihe uéeni m Osloveni nowich studenti m Doplnék prezendni wyly
m Frizlum sniZovani naldadii @ Poznavani moinosti Skalovani m Zdroj piijmi

Struktura hlavnich cilt vybranych Ceskymi institucemi je jednodus$s$i nezli struktura cila
ziskanych vyhodnocenim americkych studif, evropské studie i celkovych vysledkd. Cesti
respondenti jako hlavni cile oznadili inovativni pedagogiku, zviditelnéni instituce, moznost
flexibilnfho uceni a ziskini novych studentd.
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Graf 10 prezentuje relevantnost cil@ z hlediska instituce.

Graf &. 10: Relevantnost souboru cilé v porovnani vysledkd z 9 instituci z Ceské republiky (CZ
2015) a celkovych vysledkda (S 2015).

Relevantnost souboru cil(

poptavka zajemct a spolecenska poptavka (CZ 2015)

poptavka zajemct a spolefenska poptavka (S 2015)

inovaéni oblast (CZ 2015)
inovacni oblast (S 2015)
povést / zviditelnéni (CZ 2015)

povést / zviditelné&ni (5 2015)

i
[
finanéni diivody (CZ2015) N
finanéni divody (S 2015) N
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M Pro mou instituci nerelevantni Pro mou instituci jen omezené relevantni

Ani nerelevantni, ani relevantni Pro mou instituci relevantni

M Pro mou instituci vysoce relevantni

Zlepieni povésti/zviditelnéni a inovace jsou celkové nejvyznamnéjiimi cili instituci. V Ceské
republice se jako nejvyznamnési jevi inovace. Nejméné relevantn{ cile souvisejici s nabidkou
MOOC jsou finanéni davody, a to jak u vysledkd z Ceské republiky, tak u celkovych vysledka.

Evropska zprava z tnora 2015 “Institutional MOOC strategies in Europe, Status report based
on a mapping survey conducted in October — December 2014” (Jansen & Schuwer, 2015) se
podrobnéji zabyva vnéjsimi motivaénimi faktory, které ovliviiuji zapojeni instituce do piipravy
a realizace MOOC. Graf 11 ukazuje vysledky z 9 instituci z Ceské republiky (CZ 2015) a graf 12
celkové vysledky (S 2015).
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Graf¢. 11: Relevantnost 10 riznych vné&j§ich motivaénich faktord pro instituce v Ceské republice
(CZ2015)

Vnéjsi motivacni faktory pro instituce (CZ
2015)
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Graf €. 12: Relevantnost 10 raznych vnéjsich motivaénich faktora pro vSechny instituce zapojené
do vyzkumu v roce 2015 (S 2015)

Vnéjsi motivacni faktory pro instituce (S 2015)
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Velkavétsinarespondentd (65 %a80%)uvadi, Ze je proinstituci relevantni nebovysoce relevantni
vice vnéjsich motivaénich faktort. Nésledujici tii vnéjsi motivaéni faktory jsou dalezZité v Eeském
kontextu a/nebo se objevuji v celkovych vysledcich:

1. Nové metody “big business” (vnéj$i motivaén{ faktor 1) jsou povazovany za (vysoce) relevantn{
z pohledu 41,4 % viech respondentt (u Eeskych respondentt to bylo 44,5 %). Zda se, Ze evropské
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instituce nejsou na trhu s MOOC proto, aby generovaly velké zisky. Je to dano silnym socidlnim
zaméienim vysokého skolstvi, které je na véts$iné univerzit v Evropé placeno z vefejnych zdroja.
2. Usporu nikladd vysokych $kol (vn&j§f motivaéni faktor 2) povaZzuje za (vysoce) relevantnf
pouze 30,0 % vSech respondentt ve srovnani s 66,7 % Ceskych respondentt.
3.Rozsifovani obchodnich sluzeb a unbundling (vnéj$i motivaéni faktor 10) je v raimci Ceskych
odpovédi jedingm motivaénim faktorem, ktery nenf povazovan za (vysoce) relevantni (33,4 %).

Na rozdil od celkovych vysledkd (S 2015) je pro instituce v Ceské republice hlavnim motivaénim
faktorem zvyseni kvality udeni, zatimco nejméné dilezitym faktorem jsou nové metody “big
business”. Tento vysledek se zda byt v souladu s obecnym vnimanim ¢eskych vysokych skol jako
instituci nepfili§ orientovanych na zisk.

Nisledujici ¢astvyhodnocenivysledkt vyzkumu je zamérena k otazkam, jaké jsou hlavni davody
pro spoluprici instituce v oblasti MOOC a u kterych typt sluzeb je instituce naklonéna vyuzit
outsourcing od vefejnych nebo soukromych spole¢nosti. U obou otdzek respondenti zvazovali
24 oblasti mozné spoluprace ¢i outsourcingu:

Prodej dat z MOOC (napf. pro ndbory a reklamu)

Marketing nabidky MOOC

Vytvaren{ kolektivni znacky (nejlepsi vyzkumné univerzity, atd.)

Sité/komunity MOOC

Spoleéna tvorba mezinirodnich vzdélavacich programd na bazi MOOC s jinymi institucemi
Spole¢nd tvorba MOOC s jinymi institucemi

Vyuziti MOOC z jinych instituci ve vasi instituci

Sluzby podpory pro tlastniky

. Vyhodnocovan{ dat z procesu uéen{

10. Hodnocen{ — testy — kvizy

YN =

11. Licencovani — autorska prava — copyleft

12. Opétovné vyuziti prvka (napf. otevienych vzdélavacich zdroja, textd) z MOOC
13.Vyvoj MOOC (materialt)

14.Navrh MOOC

15. Dotaznikové Setfeni pfed a po kurzu

16. Pickladové sluzby

17.Placené navazujic{ materiily (e-dokumenty, software, e-knihy)

18. Navazujici kurzy na miru (placené)

19. Vyuziti MOOC jako prostfedku pro ziskan{ velkého poctu respondentd vyzkumu
20. Autentizaéni sluzby

21.Nové vzdélavaci sluzby (Skalovatelné)
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22.Vyvoj platformy MOOC
23. Certifikaéni sluzby
24.Pouziti platformy MOOC

Vzhledem k rozsahu této studie jsme se rozhodli grafy z této sekce dotazniku zde nezafadit.
Zijemce odkazujeme na podrobnou zprivu z vyzkumu Comparing Institutional MOOC
strategies — 2015 Czech Republic report (Rohlikova, Rohlik, Jansen & Goes-Danicels, 2016).

Z celkovych vysledkt i z vysledkt Ceskych respondentd je u téchto otdzek patrny zijem instituci
o spolupraci na spoleéné tvorbé mezinarodnich vzdélavacich programd na bazi kurzd MOOC
a na vyhodnocovan{ dat z procesu uéeni. Nejmensi zijem majf instituce o prodej dat z MOOC.
Prekladové sluzby a sluzby v oblasti licencovani jsou oblasti, u kterych instituce spiSe nevnimajf
potencial pro spolupraci. Vysoké procento respondent@ uvadi, Ze nejsou schopni kvalifikované
odpovédét v otizce outsourcingu. Ceské vysledky piekvapivé ukazuji, Ze instituce zvaZujf
outsourcing v oblasti dotaznikovych $etfeni pied a po kurzech. V celkovych vysledcich je patrny
z4jem o outsourcing v oblasti spole¢né tvorby MOOC s jinymi institucemi.

Evropska zprava “Institutional MOOC strategies in Europe, Status report based on a mapping
survey conducted in October — December 2014” (Jansen & Schuwer, 2015) se podrobné
vénuje jednotlivym charakteristikim MOOC. Zprava rovnéz diskutuje kritéria, ktera se tykaji
jednotlivych slov pojmu “masivni{ otevieny online kurz” (jednotlivych pismen zkratky MOOC).
V zavéredné Casti tohoto ¢lanku se zabyvame odlisnosti vniman{ téchto kritérif, které jsou patrné
z vysledkt odpovédi ¢eskych respondentt a z celkovych vysledka.

MOOC se od ostatnich otevienych online kurz@ odlisuji poctem tGéastnikt. Poctem Géastnika
se v nasem vyzkumu zabyvime v otdzce:
Jak dilegité jsou ndsledujici chavakteristiky MOOC pro studenty/icastniky?
> MOOC musi byt navrZzené pro velky pocet tiéastnikd.
> MOOC by mél nabizet udrzitelny model pro velky pocet G¢astnikt (kurz vyuziva masivni G¢ast
student a pedagogicky model je navrZen tak, Ze niroénost veskerych sluzeb souvisejicich
s kurzem (v€etné naro¢nosti pro lektory) se viznamné nezvysuje s naristem poctu téastnika.
Graf 13 prezentuje odpovédi eskych instituci v otazce velkého poctu Gcastnikt porovnané

s celkovymi vysledky (S 2015).
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Graf €. 13: Otazky tykajici se charakteristiky M — Masivn{ z pohledu celkovych vysledki (S 2015)
a odpovédi 9 instituci z Ceské republiky (CZ 2015)
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M Pro mou instituci vysoce relevantni

Ceské vysoké skoly vnimajf jako daleZity parametr MOOC velky poet téastnikd. Celkové
vysledky i vysledky z Ceské republiky tykajici se udrZitelného modelu MOOC pro velky podet

Gcastnikd jsou obdobné.
V dalsi ¢asti se zabyvame otevienostif MOOC. Otazky se tykaly poskytovan{ kurzt zdarma a dalsi

souvisejicich aspektt otevienosti.
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Graf &. 14: DuleZitost poskytovini MOOC zdarma z pohledu celkovych vysledka (S 2015)
a odpovédi 9 instituci z Ceské republiky (CZ 2015)
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Graf 14 porovnava celkové vysledky (S 2015) a vysledky odpovédi ¢eskych respondentd (CZ
2015) a ukazuje, Ze poskytovini kurzt “zdarma” je mnohem vyznamnéj$i pro Ceské instituce.
V otizce udéleni formalnfho kreditu (za maly poplatek) byly odpovédi obdobné, i kdyz ¢eské
odpovédi mély mensi variabilitu (coZz maze byt zptisobeno malym vzorkem respondentd).

Graf 15 znézorfiuje vysledky tykajici se dal$ich aspektt otevienosti MOOC (piistupnost kurzu
viem lidem bez omezeni, zvetfejnéni kurzi nebo jejich ¢asti pod otevienou licenci, svobodna
volba mezi rdznymi druhy certifikitu o Gspé$ném absolvovani kurzu, vyuZiti otevienych
vzdélavacich zdrojd).

Ceské instituce v souladu s celkovymi vysledky (S 2015) hodnotf jednotlivé aspekty otevienosti
jako relevantni nebo vysoce relevantni.

Graf 16 shrnuje vysledky tykajici se mista, ¢asu a vlastnfho tempa studia v rimci dimenze
otevienosti, a to konkrétné tyto otazky:

Jak diilegité jsou ndsledujici chavakteristiky MOOC pro studenty/vicastniky?
> MOOC by mél mit uréené datum zahdjenf a ukoncen{ a stanovené tempo studia.

» Uéastnici MOOC by méli mit moznost studovat vlastnim tempem a délku kurzu mit upravenou
dle svych potieb.

Graf 16 ukazuje, Ze pozitivni vnimani obou otizek je pfiblizné shodné u vysledkt ceskych

respondentt i v ramci celkovych vysledka.
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Graf €. 15: Dalezitost otevienosti MOOC z pohledu celkovych vysledkd (S 2015) a odpovédi 9
instituci z Ceské republiky (CZ 2015)
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Graf ¢. 16: DuleZitost pevné stanovenych termind nebo vlastnitho tempa studia z pohledu
celkovych vysledka (S 2015) a odpovédi 9 instituci z Ceské republiky (CZ 2015)
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Graf 17 se tyka tff otdzek online dimenze MOOC: Jak dilegité jsou ndsledujici charakteristiky
MOOC pro studenty/vicastniky?
> MOOC by mél byt nabizen kompletné online.
> Zavéreéné zkousky pro ziskani certifikitu by mély byt také realizoviny online (s d@razem na
kvalitu, autentizaci apod.).
> MOOC by mél podporovat off-line pfistup pro osoby se §patnym internetovym pfipojenim.

Graf €. 17: Dtlezitost otazek tykajici se online dimenze MOOC z pohledu celkovych vysledkt
(52015) a odpovédi 9 instituci z Ceské republiky (CZ 2015)
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Celkové i ¢eské vysledky zietelné ukazuji pozitivni a vysoce pozitivni vyznam nabidky MOOC
kompletné online. Cedti respondenti jsou pozitivn&j§i v otizce daleZitosti realizace online
zkousky a celkové vysledky zase ukazuji vice kladnych odpovédi v otazce off-line pfistupu pro
osoby se §patnym internetovym pfipojenim.

Posledni pismeno ve zkratce MOOC se vztahuje k pojmu “kurz” a je zdrojem nejcastéjsich
debat. Setkdvime se s nazory, Ze MOOC by nemél byt srovnavan s formalnim kurzem, protoze je
¢asti informalniho vzdélavani. Graf 18 predstavuje odpovédi na otazky:

Jak diilegité jsou ndsledujici chavakteristiky MOOC pro studenty/ticastniky?
> Minimalné obsah MOOC by mél byt stile k dispozici (i mimo vyhldgené béhy kurzu se

stanovenym harmonogramem studia).
> MOOC by mél pouzivat osvéd¢ené moderni didaktické postupy vyuky online.
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Graf €. 18: Dilezitost pfistupu kdykoli a modernich didaktickych postupt z pohledu celkovych
vysledka (S 2015) a odpovédi 9 instituci z Ceské republiky (CZ 2015)

Otazky tykajici se C - Kurz
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kurz pfistupny kdykoliv, i kurz pfistupny kdykoliv, i dlraz na pouiiti dliraz na pouiiti
po jeho ukonceni (S po jeho ukonéeni (CZ modernich didaktickych modernich didaktickych
2015) 2015) postupt (S 2015) postup( (CZ 2015)
M Pro mou instituci nerelevantni Pro mou instituci jen omezené relevantni
Ani nerelevantni, ani relevantni Pro mou instituci relevantni

M Pro mou instituci vysoce relevantni

Celkovévysledkyivysledkyeskych respondentd shledavajistilou pfistupnostobsahu relevantni
a Cesti respondenti prikladaji vétsi vyznam pouzivini osvédéenych modernich didaktickych
postupt vyuky online.

Zavér

Ceské vysokoskolské instituce cestu k tvorbé vlastnich MOOC zpravidla teprve hledaj
a zkudenosti zfskivaji piedeviim v zahraniénich projektech. Ceski asociace distanéniho
univerzitniho vzdélavani aktudlné neregistruje Zadny Cesky MOOC, ktery by spliioval rimec
kvality nezbytny pro vstup na evropskou platformu OpenUpEd.

Téma MOOC je viak v Ceské republice v poslednich nékolika letech velice Zivé, dostiva
prostor v médifch i na odbornych konferencich. Rada vysokoskolskych uéiteld doporuduje
svym student@m téast v zahrani¢nich MOOC jako relevantn{ studijni zdroj a stale vice studentt
a zajemct o celozivotni vzdélavani vyuziva nabidky MOOC zahraniénich instituci. V roce 2016
zalaly na n¢kolika vysokoskolskych institucich prvnif MOOC vznikat. Na nirodn{ Grovni zaujala
Ceska republika pozitivn{ postoj k rozvoji MOOC schvéilenim vlddniho dokumentu Strategic
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digitdlntho vzdélavani do roku 2020 (MSMT, 2014), kde jsou MOOC jednou z plinovanych
aktivit.

Postupné se rozsitfuje nabidka otevienych online kurza komerénich instituci, které vyuzivaji
oznadenif MOOC proto, aby diky atraktivnimu zahrani¢nimu pojmu upoutaly zajem studujicich.
Zpravidla se jednid o nabidku netutorovanych otevienych online kurzt otevienych Siroké
vefejnosti zdarma &i za maly poplatek. S nabidkou zahrani¢nich MOOC platforem jsou vsak tyto
komerénf{ iniciativy jen obtiZné srovnatelné. Jednim z hlavnich popularizitort zkratky MOOC
se stal Frantisek Dalecky, ktery stdl u zrodu Gspésné platformy pro oteviené online kurzy seduo.
cz. Kurzy této platformy sice nemaji ambice dostat evropskému raimci kvality MOOC, dokazaly
viak v roce 2016 prilakat velky pocet G¢astnika (platforma v roce 2016 zaregistrovala ptes 100000
studentd).

Vysokym $kolim v Ceské republice vytvofeni vlastnich MOOC zatim zpravidla blokuje
nedostatek financi a také minimum zkusenosti s poskytovinim otevieného online vzdélavani.
Vétsina instituci potiebuje upravit své vnitini pifedpisy tak, aby zajistila pozadovanou kvalitu
kurz& pro umisténi{ svych MOOC na zahrani¢ni platformy. V Ceské republice neexistuje
oteviena univerzita a Cisté distanén{ studijn{ programy nabizi minimum vysokych $kol. Online
vzdélavani tak o své misto obtizné bojuje a uplatnéni nachizi predevsim v rimci kombinované
formy studia a v kurzech dalsiho a celozivotniho vzdélavani. Povédomi vefejnosti o otevieném
online vzdélavan{ v§ak v poslednich dvou letech roste. Potencidl masivnich otevienych online
kurz, ale i dalsich forem e-learningu zatim zdaleka neni vyCerpan.
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