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Governance quality in Czech higher education institutions

Abstract. Aim of this study is to describe methods for management of quality
processes that are useful in higher education with examples of application from
abroad and to comprise critical factors limiting their successful application
in higher education. The study is based on survey among representatives of
governing bodies of Czech public universities concerning the actual level of
governance of Czech higher education institutions.

Uvod

Voblastivysokého skolstvi dochazi k vyraznym zménamv prostiedi, vkterém
Ceské vysoké Skoly vykonavaji svou &innost. Tyto zmény jsou dbsledkem
strukturalnich, kvantitativnich, a zejména kvalitativnich trend@ v relevantnim
okolf vysokych skol. Mezi nejvyznamnéjsi impulzy probfhajicich zmén patii
pfedeviimvyvojové tendencevpoltuastruktuie vysokych skol, konkurenénim
prostiedi, poctech studentd, potfebich trhu price, mezinirodni spoluprici
ave zptisobu financovani VS. Zcela zisadni vliv na fungovani a rozvoj systému
vysokych skol mi ptechod vysokého $kolstvi od kvantitativniho pfistupu

YY/

ke kvalitativnimu pojeti a vy$si efektivnosti.

Za t&chto podminek vzristd tlak na strategické fzeni VS a fizenf kvality
na VS nejen ze strany stitu, ale predeviim v samotnych vysokoskolskych
institucich. Rostouci vyznam strategického managementu a managementu
kvality na vysokych s$kolich vyvolavid pfirozenou poticbu implementace
vhodnych nistroji k fizenf, respektive k zajistovini a hodnocen{ kvality
¢innosti vysokych skol.

Cilem tohoto pfispévku je charakterizovat metody fizen{ kvality procesd,
které 1ze uplatfiovat na vysokych $kolach, uvést pifklady ze zahraniénich

100 aula 2/2012/XX



ZPRAVY Z VYZKUMU

univerzit a shrnout kritické faktory, které limituji Gspé$nou aplikaci metod
a pifstuptl pro fzen{ kvality v prostfedi VS. Poznatky uvedené v ¢lanku
vychdzeji z prizkumu ndzord vybranych pfedstaviteld vedeni &eskych
vysokych skol na redlnou Groven fizenf Ceskych vysokych $kol.

Charakteristika prazkumu

Respondenty prazkumu byli prorektofi pro strategii a rozvoj ze vsech
22 vefejnych VS v CR a také prodékani pro pedagogiku z 30 technicky
zaméfenych fakult v CR. Navratnost dotazniki &inila 27%. Z celkového poétu
52 oslovenych respondentl bylo ziskino pouze 14 vyplnénych dotaznikd.
Dotaznik vyplnilo celkem 5 prorektori, 9 prodékant. V rimci pilotniho
ovérovani struktury a obsahu dotazniku byl jesté navic ziskin jeden vyplnény
dotaznik od jednoho byvalého prorektora VS a jednoho vedouciho tstavu
fakulty. Celkem se Glastnili respondenti z 11 rznych vysokych skol, z 10
riznych technickych fakult. Prazkum byl realizovin v obdobf bfezen—kvéten
2011.

Uroven fizeni VS v CR

Prazkum tGrovné fizeni na vysokych 3kolich v CR prob&hl nejprve
na ziklad¢ rederdi literdrnich prament a studif, které byly provedeny v CR
rlznymi autory. Napf. Rosenberg (2000) shrnuje: ,Management univerzit
je systémové orientovin na kritkodobé cilové chovini, a navic nemi
potfebnou manazerskou profesionilni Groveni. Prehlizi se rast dynamiky
a slozitosti okoli, v némz univerzity pasobi. Univerzitni kultura ma pfevazné
podobu obranného typu.“ Fiala (2004) uvadi, Ze ve stitech sovétského bloku
neexistence trhu zpuasobila ztritu trznich instinktd a soudasnost predstavuje
dobu hledan{ vlastn{ identity pro v§echny subjekty véetné kol. Bariéry pro
rozvoj fizenf a zajistovan{ kvality procest na vysokych skolach vidi predevsim
v postojich pracovnikd a v legislativnich opatienich. Z prazkumu Ceské
vysoké skolstvi g pobledn akademickych pracovniksi (Svatoti, Melichar, Menclova
2005) je zfejmé, Ze pfiblizné padesit procent akademickych pracovnikd
nepovazuje fzeni VS za profesiondlni. Z vyzkumu, ktery proved! v roce
2007 Matéja mezi védci, $éfy velkych firem, Gfedniky a také vysokoskolskymi
pedagogy, vyplyvi, ,ze vysoké skoly dostate¢né nereaguji na trh prace, potieby
regiont a eckonomickou strategii zemé, to je spoleény pohled dotizanych®.
Z vysledkt tohoto prazkumu je také vidét, Ze pres 70 % respondentd si mysli,
Ze je tfeba uplatnit vice prvka z oblasti fizen{ velkych firem. Jezek (2008) si
klade nisledujici otizky: Pro¢ panuje ve vysokém Skolstvi tak silna nedtivéra
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ke strategickému managementu? Jak zafidit, aby se i scktor tercidrniho
vzdélavani ztotoznil s tezi ,Co neméfim, nefidim“? Zobecnénym zivérem
reSersf je celkem oc¢ekavané konstatovani, ze kvalita fizenf na vysokych $kolich
v CR nenf na dostateéné Grovni. Cilem dotaznikového $etieni mezi prorektory
a prodékany vysokych kol bylo tuto skute¢nost potvrdit a zjistit, jaké jsou
dtvody niz$f kvality fizeni. Z tohoto ddvodu nis zajimalo vyuzitf metod pro
zkvalitnéni fizenf na ¢eskych vysokych $kolich a také jejich vaiman{ ze strany
veden{ vysokych skol. Na zdkladé téchto cilt byl koncipovin dotaznik, ktery
obsahoval jak uzaviené, tak oteviené otazky. Otazky z dotaznfku jsou uvedeny
v ¢asti Vysledky prizkumu. Dotaznik obsahoval jesté ¢ast vénovanou vyznamu
kritérii v Zebiiécich vysokych skol a také posouzeni sledovanosti a vyznamnosti
jednotlivych méfftek kvality procest na éeskych vysokych skolich. Z dévodu
rozsahu ¢lanku tyto dvé &asti neuvadime, radi je poskytneme piipadnym
zdjemcam. Dile nisleduje kapitola se stru¢nou charakteristikou metod pro

7 M7 e

zkvalitné&n{ fizen.

Y7

Metody pro zkvalitnéni fizeni

Ve snaze zlepsit fzen{ kvality procest byvaji na vysokych skolich piebiriny
systémy k podpofe fizeni kvality, které byly ptivodné vytvofeny pro potieby
primyslovych podnikd. V USA se zabyvaji f{zenim kvality vysokych $kol
ve smyslu TQM (Total Quality Management) jiz od osmdesatych let 20.
stoleti. Pozdéji se v Evropé zadind vyuzivat systémt podle norem tady ISO
9000 a dalsich hodnoticich systém@ — narodnich cen. V roce 1988 je také
vytvofen model EFQM, ktery je postupné dopliiovin a uzptsobovin pro
potieby vefejného sektoru — vysokych skol. V Ceské republice se téchto
systéma pro zajistovin{ a hodnocen{ kvality zalina vyuzivat az v poslednich
letech. Na nékterych éeskych vysokych $kolach jsou nékteré z téchto systéma
zavadény a uplatiiovany (v roce 2005 certifikace VSB v Ostravé dle norem ISO,
Geast v Ndrodn{ cené CR za jakost 2006, 2007). Model EFQM za&inajf vyuZivat
i dal$i univerzity v Ceské republice.

V tomto piispévku budeme nejprve charakterizovat nasledujici pfistupy
k podpofe fizeni kvality procesti: Normy fady ISO 9000, EFQM model,
Komplexni metodika hodnoceni vysokych Skol, Balanced Scorecard.
Nisledné budeme prezentovat ndzory respondentd najejich vyznam a vyuziti.

Normy fady ISO 9000: Normy fady ISO 9000 byly vytvofeny jiz v roce
1982, aby pomohly organizacim pfi zavadéni systému managementu kvality
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v organizaci a aby zikaznici byli ujisténi o uréitém standardu kvality sluzeb
organizace. Systém managementu kvality dle norem fady ISO 9000 je systém,
ktery zaji$tuje, Ze organizace funguje podle predepsanych postupt. Jedni
s¢ o normy dobrovolné, pro jejichz uplatnéni se mdze organizace sama
rozhodnout.

Struktura norem: Odpovédnost vedeni, Management zdrojt, Realizace
vyrobku (sluzeb), Méfeni, analyza a zlep$ovini. V roce 2007 byl vydin
International Workshop Agreement (2007) Quality management systems — Guidelines
Sfor the application of ISO 9001:2000 in education, ktery poskytuje vzdélavacim
organizacim rady pro zavedeni efektivniho systému managementu kvality
vsouladu s normami ISO 9001:2000. Struktura normy a pozadavky normy jsou
stejné jako u ostatnich norem.

EFQM: Pro hodnocenf kvality f{zen{ vysokych Skol existuje celd fada modelt
excelence. Jeden z nejznaméjsich je Model EFQM (European Foundation for
Quality Management).

Tento pifstup je zaloZen nahodnoceni ¢innostivysoké skoly na zakladé deviti
hlavnich kritérif modelu. Pét kritérif charakterizuje Nastroje a prostiedky, tzn.

jakym zptsobem funguje vysoka skola, dalsf &tyfi kritéria hodnotf Vysledky,
kterych vysokd skola dosahuje. Schematicky model znazortiuje obrazek 1.

Obrazek ¢. 1: Kritéria modelu EFQM

Nastroie a prostiedkv Vvsledky

T~
Rizeni Vysledky
pracovniki 9% pracovnici 14%
Vedeni Politika a Procesy Vysledky Vysledky
Partnerstvi a Vysledky
zdroje 9% spolecnost 6%

Inovace a uceni se
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Pouzitf metody je niroéné na ¢as a hodnoceni kritérif experty je velice
subjektivni (Ossco-Asare, Longbottom 2002). Thackwray (2007) na druhou
stranu podtrhuje vyznam, ktery ma tento pifstup diky aplikaci peer-rewiev,
vedoucf k investicim do rozvoje pracovnikd.

Komplexni metodika hodnoceni kvality na VS: V roce 2006 byla v rimci
projektu Hodnocen{ kvality vysokych $kol pracovniky Centra pro studium
vysokého skolstvi zpracovina Metodika komplexniho hodnocenf kvality. Tato
metodika obsahuje sadu moduld, v kazdém modulu je uvedena fada témat,
kterd jsou orientaéni, a VS by v raimci hodnoticiho procesu méla upravit témata
podle svého profilu. Jednotlivé moduly ani témata tedy nejsou preskriptivn{
a je mozné je upravit. Pfehled moduld znizorfiuje obrazek 2.

Obrizek &. 2: Moduly komplexn{ metodiky hodnocen{ kvality na VS

1. Obecny profil a poslan{ vysoké skoly |2. Vzdéldvaci ¢innost

3. Celozivotni vzdélavni 4, szkum, vyvoj, uméleckd a dalsf tvirdd
¢innost

5. Vnitin{ organizace 6. Rizeni

7. Lidské zdroje 8. Vnitini prosted{

9. Infrastruktura 10. Vngjsi vztahy

Balanced Scorecard: Balanced Scorecard byl pfedstavenvroce 1992 Robertem
S. Kaplanem a Davidem P. Nortonem jako nistroj méfeni vykonnosti. BSC
se pozdéji zménil na nistroj strategického managementu, jehoZ hlavnim
Gcelem je pomoci managementu organizace k identifikaci kli¢ovych faktort
Gspéchu a usnadnit propojeni vykonnostnich méfitek se strategickymi cili.
BSC je zalozena na &tyfech vzijemné propojenych perspektivich: finanéni
vysledky jsou désledkem spokojenosti zdkaznikd, spokojenost zakaznikt
je dasledkem fungovani internich procest a &innosti, fungovin{ internich
procestt je disledkem udeni se a r@istu organizace a jejich zaméstnancd.
Vzahrani¢f nauniverzitich je tato metodika naptiklad pouzivinave Spojenych
statech, v Austrdlii a ve Velké Britinii. Pfiklady z literatury: Strategickd mapa
pro vyzkumné oddéleni na Univerzité¢ v Padové (Cugini, Michelon 2007);
Implementace BSC na Fairfield University (McDevitt, Giapponi, Salomon
2008). Univerzitav Edinburghu je jedna z pfednich univerzit, kterd se umfstuje
vysoko na vSech zZebftiécich vysokych $kol, jeji BSC je uveden na obrizku 3.
Perspektivy se v oblasti VS mohou lisit od pavodnfho konceptu.
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Obrazek €. 3: Balanced Scorecard — University of Edinburgh
(Upraveno dle: http://www.cd.ac.uk/schools-departments/governance-strategic-
planning/strategic-planning)

Perspektiva rozvoje organizace
Udrzeni dynamického profilu organizace

Finanéni perspektiva

Pouziti zdrojt nidkladové efektivnim
zpusobem k podpofe strategickych
cila

1. Procento prezenénich studentt ze
Skotska

2. Polet studentt doktorského studia

3. Pfijem z vyuky postgraduilnich studentt

4. Polet registrovanych G&astnikd v rimci
celozivotnfho uéenf

5. Flexibilita kurikula

6. Poleta hodnota podanych vyzkumnych
grantl na akademického pracovnika

7. Procento nové jmenovanych
prednésejicich, profesorek

8. Polet zaméstnanci, kteff nav§tévuji
skolen{ k rozvoji osobnosti pofddani
skolou, potddani oddélenim lidskych
zdroja

9. Podil pracovnikt zaméstnanych

dlouhodobé

10. Procento pi{jmd, které nejsou ze
statnich zdroj

11. Procento piebytku z minulych let
na celkovém obratu

12. Procento administrativnich
provoznich nékladd z provoznich
niklad@ akademickych

13. Podil nepfimych nakladt na vyzkum
a celkovych ndklad na vyzkum

14. Polet udilostf komercionalizace
vyzkumu a vyvoje

15. Pt{jmy z dard, tfflety pramér dart
apolet donitort

16. Pomér béznych aktiv k dluh@im

17. Pouzivani informalnich zdroja
na 1 investovanou libru

18. Vy3e nakladd na adrzbu a sluzby
nalm?

Perspektiva zainteresovanych stran
Zaujmout vysoce kvalitnf studenty z co
nejSirsiho spektra oblasti, aby byla instituce
uznavana na narodn{ a mezinarodn{ Grovni
experty, zaméstnanci a vefejnost.

Perspektiva vnitinich procest
Odpovidajici podpora univerzity pfi
dosahovan{ mise a strategie.

19. Poéet studentd, ktefi nejsou z Evropské
unie

20. Pomér studentd, kteff maji vynikajici
vysledky u zkousek

21. Procento britskych studentd vstupujicich

prvné do systému vzdélavani ze SS

22. Procento pfijatych studentt
z minoritnich skupin UK/EU

23. Analyza novin: procento pozitivnich
centimetrd v novinovych ¢lancich

24. Procento akademickych pracovnik
s hodnocenim 5 a 5*, keef{ provadéjf
vyzkum na mezinirodn{ Grovni

25. Procento studentd, kteff jsou celkové
spokojeni s kvalitou pfedmétt

26. Procento uzivateld, kteff jsou
spokojeni s informacnimi sluzbami

27. Podil webovych odkazi, které vedou
k pouzitelnym zdrojam

28. Celkovy pifjem na étveredni metr
plochy

29. Kapitilové vydaje a plinovani
Gdrzba jako procento z celkové
hodnoty majetku

30. Procento celkovych rezijnich
néklad@ z univerzitnich pf{jma

31. Vyuziti prostoru
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Vyhody a nevyhody Balanced Scorecard a dal$ich metod pro zkvalitnén{
fizeni (z literatury)

Pro oblast soukromé sféry stanovili Papalexandris, Toannou, Prastacos
a Soderquist (2005) tyto nedostatky BSC: pickrodeni rozpodtu a ¢asu, odpor
ke zménam, neefektivni nebo zavidéjici informace pro rozhodovani. Dalsi
omezen{ této metody zdlraztiuji Lawrence a Umesh Sharma (2002); podle
nich mi tato metoda a dal$i manazerské metody negativni vliv na prici
akademickych pracovnikd a studentd: formalni hodnocen{ vyucujicich Zaky,
jednostranné vlivy organizaci na kurikulum, misto odlisnych individualit
se vychovavaji stejnf lidé prostfednictvim vocational training, akademici se
zménilina,dosahovale®védeckych hodnocenia,ziskivale® zdroji, akademici
DXL prodavajf svoji praci, aby si zajistili Zivobyti, univerzitn{ ucitelé se mohou
citit pfemozeni, kdyz se jejich kompetence rovnd hodnoté vyzkumnych
kontraktd a mnozstvi publikovanych védeckych ¢&lankd, vedeni student
ustupuje do pozadi. Jako pozitivum tohoto pfistupu uvadéji skuteénost, ze
pouzivan{ piistupti vede k rozvoji dovednosti pracovnikd. Kettunen a Kantola
(2005) zdtraztiuji nutnost vhodného informaéniho systému jako podpory
managementu na vysokych $kolach. Bez vhodné IT podpory mize byt BSC
nedostateénym ndstrojem pro komunikaci a implementaci strategie. Jako
problémy pfed zavedenim vhodné informaéni podpory pro BSC na Turku

Polytechnic uvadéji tyto nedostatky:

> nejednoznadnost méfitek, kterd zptsobovala ned@véru v BSC;
> manuiln{ Gdrzba, databize byla aktualizovina jednou ro¢né.

Bones a Bagur (2006) ve svém vyzkumu zjistovali diivody, pro¢ jednotlivé

univerzity ve Spanélsku maji a jiné nemaji zaveden Balanced Scorecard.
Pfehled divodt znidzortiuje obrizek 4.

106 aula 2/2012/XX



ZPRAVY Z VYZKUMU

Obrazek €. 4: Balanced Scorecard — davody pro a proti §panélskych univerzit

Davody, pro¢ univerzity nezavedly

Balanced Scorecard (17):

e zastaveno, kdyz byly analyzovany
potfebné zdroje

e ncdostatek podpory ze strany
manazert

e pilotn{ test nepfinesl ocekavané

vysledky

implementace nebyla zvazovina

nepiesvédéenost o jeho uziteCnosti

neakceptovin celou univerzitou

nemoznost zahrnout celou

univerzitu

e nedostatek vzdélan{ a informac{

Duvody, pro¢ univerzity zavedly

Balanced Scorecard (3):

e vétsf pochopeni a integrace v§ech
ukazateld pouzivanych na univerzité

e zlepseni komunikace v organizaci, co
se tyce strategického planu

e piimé propojeni cilt jednotlivet s cili
celé organizace

e zlepSeni manazerskych informac{

e zvySen{ transparentnosti
managementu v organizaci

e dosazen{ efektivnéjsiho vynaklidan{
zdrojua spolenosti

e lepsi adaptace univerzity na ménici se
prostiedi

Z literatury Ize identifikovat kritické faktory pfistupt k f{zen{ kvality procest
na vysokych skolach. Jejich prehled uvadime na obrizku 5.

Obrizek &. 5: Kritické faktory pifstupti k ¥izenf kvality procest na VS

Zanedbani piipravy
e pracovnici nejsou dostateéné
sezndmeni a proskoleni

Nedostateéné vedeni VS

e vedeni nemi &as

e nczajima se o problematiku

e nevéif metoddm managementu
e vedenf je laxni

Odmitavy pfistup zaméstnanct

e nedostateénd informovanost

e pracovnici majf odpor ke zménim

e nevéif metoddm managementu

e pracovnici se nepodileji na pouzivini
metod

Piecenéni metod a piilisSny
,manazerismus®, nebo naopak formilni
pfistup

e vytracen{ kolegiality

o piilisny diraz na vysledky

e jednostranné zaméfen{

e naplnéni pozadavkd je formaln{

Nevhodné stanoveni méfitka
s

e stanovend méfitka jsou nejednoznaénd
Nevyvozeni zadnych zavéra

Na zikladé€ zavért neni pfijato zadné
opatieni

Neni vytvofena vhodna IT podpora

e systém je neefektivn{
e data nejsou aktudln{
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Vysledky prazkumu
a) Kvalita ¥izeni VS z pohledu prorektort a prodékant v CR

Respondenti byli nejprve dotdzani na to, jak vnimaji vybrané charakteristiky
managementu vefejnych VS v CR. Vysledky prazkumu znizornuje obrazek 6.

Obrizek &. 6: Nazory prorektort a prodékanti VS na charakeeristiky
managementu VS

Pro management vefejnych VS v Ceské republice je podle vis charakteristické:

Formalnost (nefunkénost) strategického fizeni,... 6% 44%
Nizka Groven manazerd V5 | 13% | 31%
Nejednoznacné kompetence a zodpovédnosti 21% | 29%

F

Nizka transparentnost fizeni 0% 38% 38%
Nizky stupen pouzivani manazerskych metod | 19% I 31% m
Nizka mira ucasti zastupct z primyslu na fizeni | 33% I 27% m
Piilis autokratické vedeni o

!

Neefektivnivynakladani financnich zdrojii 6%  25%

Urcité ano Spiie ano MNedokaiu posoudit

Z grafu je patrnd riznorodost ndzord respondentd: Priblizné polovina
respondentl si spfSe a urdité mysli, Ze je strategické fizeni formalni, Ze
kompetence a zodpovédnosti jsou nejednoznaéné, Ze se metody podporujici
management pouZivaji milo a Ze je nizki Groveti manazerd VS. VEtdina
respondentd si nemysli, ze by se na VS neefektivné vynakladaly finanénf zdroje,
e by byla na VS nizka transparentnost fzeni a %e by bylo pfili§ autokratické
vedeni. VEtSina respondentt si spiSe a urdité mysli, Ze jsou zastupci z primyslu
na fzeni VS zastoupeni nizkou mérou.

Respondenti byli dile dotazovani na kvalitu fzeni VS v CR v porovnin{
s kvalitou fizenf na prednich zahraniénich univerzitich. Vysledky odpovédi
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na otazku ,Jaka je podle vaseho nazoru kvalita fizeni na vefejnych VS v CR
v porovnini s kvalitou fizeni na pfednich zahrani¢nich univerzitich® jsou
uvedeny na obrizku 7.

Obriazek €. 7: Nazory prorektort a prodékant na kvalitu fizen{ na vefejnych
VS v CRv porovnin{ se zahraniénimi VS

Jaka je podle Vaeho nazoru kvalita Fizeni na vefejnych V3 v €R v porovnani s
kvalitou Fizeni na pfednich zahraniénich univerzitich? m
40%
30%
20%
0% T T T T T
Vyznamnénizdi  Spide nizsi Stejna Spidevyiii  Vyznamnévyiddi  Nedokdiu
posoudit

Piiblizné 37% respondentd se rozhodlo na tuto otizku necodpovidat,
nicmén¢ ze ziskanych odpovedi vyplyvd, Ze 40% respondentu si mysli, Ze je
kvalita ffzenf navefejnych VS v CR spiie niz$f a viznamné niz$f neZ na prednich
zahraniénich univerzitich.

Respondenti dile uvedli fadu problémt, které ovlivituji kvalitu ¥zeni VS
v CR. Zde uvddime né&které z nich (krdceno):

Spatné nastaveny systém managementu VS dany legislativou (4 respondenti)

>  Management Za vsechno Jodpovidd a nenid k tomu pravomoci.

> . Systémovd chyba v nastaveni rogdélent pravomoct a odpovédnosti megi vedenim VS,
spravnt radou a AS VS a také mei skolou a fakultani. Systém nevytvdrd predpoklady
pro kvalitni igeni a vede leckdy k volbé osob, které nikomu nevads, a tudig nejson
schopny posunout stav véci dopiedu. Misto aby dékan 7idil vedouci kateder, katedry
prostiednictvim svych Zdstupci v AS #idi dékana.

Absence strategii (2)

> ,Mnoho let se vytvaif mnoho zbyte¢nych podkladd a vysledek Zidny.
Typickym pifkladem jsou dlouhodobé ziméry...*
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Nizka pozornost vénovana fizeni vychovné-vzdélavaciho procesu (1)

Nedostate¢né fidici dovednosti pracovnika vyzkumu (2)

> Vedouct pracovnici na VS hlavné nejson manaseri! ... Metody vyuky studentsi i
metody vyZkumn nelge aplikovat na vedeni lidi a 7igeni pracovist! To je ydsadni
problém VS.“

Absence metod pro zkvalitnéni fizeni (2)
> Metody nejsou na VS ctény, prevlddaji nesystémové pristupy.

Tlak na zajiStovani financi ma negativni dopad na vztahy na pracovisti (1)

> . Existence akademickych svobod a posledni dobon snaba Zajistit penize ga kagdou
cenu vytvdii velmi silné problémy, a to jak 3 hlediska megilidskych vtabi, tak
i g hlediska kooperace megi jednotlivymi pracovisti.

Kolize vertikalniho a projektového fizeni (1)
> L Rézeni velmi virazné ovliviiuje vertikdlni struktura #igent podle dtvari & soucdsti

versus projektové igeni na horigontdlni sivovni. ... Je to vse na ad hoc dobody. Stejny
problém nastdvd se Zavidénim tQv. gavantii obori versus vedoucich kateder.

Neodpovédné okoli v podobé MSMT (1)
Z prizkumu vyplynuly niasledujici nizory respondentd na pficiny

neefektivnosti fizen{ vysokych $kol:

> .. Na jednotlivésikoly neni vymegen dostatecny cas. Vse md stejnou prioritu. Neexistuje
prdce s lidskymi Zdroji a neni realizovdn management casu. Mnohdy jsou povéiovdni
vSemi tikoly jedny a tytég osoby.

> . Podstatné problémy existuji v komunikaci a délbé odpovédnosti a kompetenct.

>, Podcenéni vynantu managementu V'S pro efektivni vikon a rogvoj posldni VS. ©

> Problém kolektivniho roghodovdini a stanoveni cili. ..~

> , Existuje obecné nechut' k gaklddian? spolecych pracovist VS.

> Komunikace nevdine a iitvary nechybéjs, chybi lepsi nastaveni pravomoci
a odpovédnosti.”

> Zndm VS, které jsou 1izeny 1épe nes nase ikola, a také ty VS, které jsoun ieny hiire
neg nase skola.

>, Dochd3i ke gméndne organizacnd struktury na VS a fakultich. Ne vsdy je impulgen
Quysent efektivity cinnosti.”

Stejné tak jako z provedenych reserdi, 1ze ulinit z vlastnftho prizkumu —
i pfes jistou miru subjektivity pfi hodnoceni a omezeni rozsahu — vysledky
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zobeciiujici zavér, Ze kvalita fzenf na VS v CR neni dostate¢ni. 40%
respondentl si mysli, Ze je Groven fizen{ niz$f neZ v zahraniéi, okolo 50%
dotidzanych si spiSe a uréit¢ mysli, Ze je strategické fizeni formailni, Ze
kompetence a zodpovédnosti jsou nejednoznaéné, Ze se metody podporujici
kvalitu managementu pouZivaji milo a Ze je nizki Grovefi manaZert VS.
Systémové nastaveni pravomoci a odpovédnosti, které bylo v provedeném
prazkumu oznatovino za vyznamny problém rozvoje kvality ¥{zeni VS,
je v soulasné dobé¢ projednivino pfi piipravé nového vysokoskolského
zdkona. Zajimavé jsou rovnéz komentife respondent ohledné piicin nizsf
efektivnosti fizen{ vysokych $kol. Jako pifklad Ize uvést nasledujici komentar:
. Na jednotlivé sikoly neni vymegen dostatecny cas. Ve mid stejnou prioritu. Neexistuje
prdce s lidskymi gdroji a neni realizovdn management casu. Mnohdy jsou povéiovini
vSemi tikoly jedny a tytég osoby.

Samoziejmé nelze fici, Ze stupen kvality fizen{ je na vsech $kolich stejny; jak
uvadi jeden respondent provedeného Setieni: ,Zudm VS, které jsou vigeny lépe
neg nase skola, a také ty VS, které jsou vieny hiire neg nase skola.

7z

b) Metody pro zkvalitnéni ¥izeni z pohledu prorektort a prodékant v CR

Ve vztahu k vy$e uvedenym metodim byl prazkum smérovin na ovétent
vyznamu, ktery respondenti témto metodim pfisuzuji v systému fizeni VS.
Respondentdm byl nejprve polozen dotaz:

Jaké mate povédomi o vyuzivani uvedenych piistuptt a metod pro
zkvalitnéni fizeni vysokych $kol?*

Z prizkumu vyplyva, Ze nejmensi povédomi je o piistupu Balanced
Scorecard, nejvice vyuZivanou je komplexni metodika hodnoceni VS. Presto ji
25 % dotazanych nezni. Nisleduje EFQM a normy fady ISO, jejichz vyuziti je
niz§f. Dal$im vysledkem prazkumu, ktery nenf z obrazku patrny, je poznatek,
Ze pouze tfi respondenti uvedli, Ze Zddnou z metod neznajf ani se ji nechystaji
pouzivat. O vyvoji v oblasti vyuZivini metod pro podporu zkvalitnén{ fizeni
svéddi i zjisténi, Ze Sest respondentd uvedlo, Ze se jednu nebo vice metod
chystaji pouzivat.

Dalsf dotaz ,Jaky je va§ osobni niazor na metody pro zkvalitnéni fizeni

naV8? mél za cil ovéfit miru daleZitosti, jakou respondenti pFisuzuji metoddm
pro zvy$enf kvality f{zen{ VS. Vysledky prizkumu zndzorfiuje obrizek 9 a 10.
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Obrizek &. 8: VyuZiti metod pro zkvalitnén{ ¥{zeni na VS v CR

m Normyfady 1509000 | 25% | 25% m 38%
EFOM [ 25%
Komplexni metodika hodnoceni [ 25% | 50%
Balanced Scorecard _ 69%

Nechystime
se pouzivat

Neznam Pouiivame a metoda
ie pro nas prinosem

Obrizek €. 9: P¥inosy metod pro zkvalitnén{ fizen{

Myslim si, Ze vyuZitim vySe uvedenych metod pro zkvalitnéni Fizeni lze

avysitkvalitu V3 [13%] 50%

dosahnout lepiiho umisténi na zebficku y
iy 6% 63%
vysokych skol 1

zlepéitinterni komunikaci na V& |13% m
zefektivnit vynakladani finanénich zdroji 19% I 31% “

dosahnout lepsi aciaptace'unjverzuty na ménici 13% | 63%
se prostiedi

ziskat lepsi manazerské informace 6% 75% 13%|

Uréité ano Spise ano Nedokézu posoudit
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v 7

Obrazek €. 10: Negativa metod pro zkvalitnénf fizeni

Myslim si, Ze vySe uvedené metody

m nejsou pro VS uziteéné 6% 13% 38% 6%

vyiaduji nadmérné mnoistvi zdroji  |13% 44% m
predstavuji nadmérnou administrativni zatéz 38% 31% m

Uréité ano Spise ano Nedokaiu posoudit

Pomoci metod pro zkvalitnéni ztizen{lze tedy podle respondentl predevsim
ziskat lep$i manazerské informace, dosihnout lepsi adaptace univerzity
na ménici se prostedi, ptiznivéjitho umistén{ na Zeb¥icku VS a zvysenf kvality
VS. Co se tyka zlepseni internf komunikace na VS a zefektivnén{ vynakladan{
finanénichzdroji, tomumetodypodlenizorirespondentl piili§nepomohou.
Toto zjisténf mtze plsobit piekvapivé, dd se v§ak zdivodnit obavami z piflisné
formalizace vazeb mezi lidmi uvnitf organizace a pochybami, zda metody
mohou néjak prispét k podpofe komunikace. Domnifvime se, Ze v pfipadé
interni komunikace se respondenti obavaji pfilisného manaZerismu, tedy
velkého dirazu na vysledky, kdy se vytrici kolegialita, proto metody podle
respondentl selhivaji v podpofe komunikace. Pochybnosti o efektivité
vynakladanych zdroji maji pak spojitost s ndzorem, kdy si 69% respondentt
mysli, Ze tyto metody predstavuji nadmérnou administrativni z4téz, a 57 %,
ze vyzaduji nadmérné mnozstvi zdroji. VétSina dotizanych vsak poklida

7 M7 7

metody pro zkvalitnén{ f{zenf za uZite¢né.

Respondenti uvadéli dale napt.:

> ,Metody nejsou na VS ctény, prevladajf nesystémové piistupy.

> ,Razné metody evaluace a hodnoceni zalinaji $koly zahlcovat. ... Navelkych
univerzitich se tyto mechanismy stejné realizuji anemajf podobu forméalnich
metodik.”
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> ,Komplexni metodiku hodnoceni VS neznim. Ostatni metody jsou
na fizenf kvality obecné a nejsou dostatedné specifické pro potieby VS.
Priizkum ncukdzal, Ze by vhiman{ metod (pro zkvalitnéni fizenf) vedenim
VS bylo negativni. Vyuzivin{ metod pro zkvalitnénf fizenf ma podle respon-
dentl celou fadu pfinost: ziskin{ lep$ich manaZerskych informaci, lepsi
adaptace univerzity na ménici se prostiedi, pfiznivéjsi umisténi na Zebficku
VS a zvyien{ kvality VS. Na druhé strané si respondenti mysli, Ze tyto vihody
jsou nééim vykoupeny: nadmérnou administrativni zatéz{ a nadmérnym vyu-
zivanim zdrojd. O vyvoji v této oblasti svédéf i Gdaje o roz$ifenosti metod pro

7 M7 7

zkvalitnéni fizenf.
Zaver

Na podporu rozvijeni vnitinich systémt Fizenf kvality na VS se vyjad¥il
ve svém ¢Elanku Ed Sevilla (2008). Uvadi, Ze ,slabou strankou vysokého skolstvi
Jje neschopnost definovdni tispéchu a jeho méreni”, proto doporuluje vedoucim
pracovnikam ve vysokém skolstvi: , Zvyste #sili v méveni vysledkii vykonnosti. Jinak
budete celit drsné realité. Zebiicky jsou platformou pro hodnoceni kvality vysokych skol

vy vs Y

a jejich viiv miige byt vétsi neg jejich skutecnd hodnota.

Management vysokych s$kol musi pfistupovat k aplikaci a rozvoji
manazerskych metod v prostiedi VS s védomim uvedenych tskalf a se znalost{
cest a zpasobt jejich efektivn{ aplikace. Pro univerzity je nezbytné rozvijet
vhodné nistroje k podpofe fzenf kvality procesd, které jim umoznf efektivné
reagovat na zmény v jejich okolf a pomohou obstit v stile se zvySujici
konkurenci.
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