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Selected aspects of implementing e-learning into corporate training

Abstract. Nowadays human resources are the mostvaluable resource, basically, it
can be stated that human resources are a strategic resource for any organization
with which the prosperity and competitiveness of a company stands or falls.
Therefore it is necessary to systematically train the employees and motivate
them appropriately.

Contemporary society simply requires a lifelong process of learning,
developmentand formulation of working skills. The best results can be obtained
by a combination of different but appropriate ways of learning. The world is
constantly evolving and changing, as more and more new technologies come to
the market, even in the area of learning. One possibility is the introduction of
e-learning in corporate training.

The article deals with the effectiveness of e-learning, presents the results of the
experiment carried out, in which the effectiveness of e-learning was compared
with traditional learning in the field of acquisition of basic management skills.
The conducted pedagogical experiment showed that the effectiveness of
e-learning and traditional learning is comparable.

The second main section focuses on the economic aspects of introducing
e-learning into a corporation training system, where economic issues of the
introduction of e-learning are presented.

In the conclusion the variables as suitability of the issue for e-learning are
outlined, the number of students, the cost for implementation ectc., that affect
the decision on the introduction of e-learning in the enterprise training system.

Uvod

viv/

Lidské zdroje jsou vdne$nf dobé tim nejcennéjsim zdrojem, v podstaté se da
konstatovat, Ze lidsky kapital je pro viechny organizace strategickym zdrojem,
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s nimz stoji a pada prosperita a konkurenceschopnost dané firmy. Ov§em aby
tomu skuteéné tak bylo, je tfeba zaméstnance systematicky vzdélavat a vhodné
je k tomu motivovat.

Armstrong (2007) fka, Ze stéZejnim cilem firemniho vzdélavani je zejména
zvy$eni vykonu stilych pracovnikd a rozvoj schopnosti co nejdifve a s co
nejmensimi niklady vykonavat novou prici u Cerstvé pfijatych pracovnikd.
Firemn{ vzdélavan{ tedy chipe jako investici do lid{, kterd by se méla firmé vratit.

Soudobi spoleénost zkritka vyZaduje celozivotni proces vzdélavani,
. / 7 Ve Ve . Y7 7/ o /
rozvoje a formovani pracovnich schopnosti. Nejlepsich vysledkd se dosdhne
kombinaci riznych, ale vhodnych zptisobt vzdélavani.

V neposlednf fadé je i dalezity postoj samotnych zaméstnanc, musi byt
schopni pfevzit odpovédnost za své vzdélavani prostifednictvim plného
vyuzivani existujicich zdroja vzdélavani.

Bohuzel v okamziku, kdy se organizace dostane do néjakych, tedy hlavné
finan¢nich, problémd, at jiz jsou zpusobeny &imkoliv, je vzdélavani mezi
prvnimi oblastmi, kde dojde k uréitym skrtdm a proces vzdélavani je narusen
&i v krajnim pifpadé Gplné zastaven. Proto musi organizace vyuzivat vSechny
dostupné metody vzdélavini a vybrat ty, které jsou nejen efektivni, ale
i finanéné akceptovatelné, aby k této situaci nedochizelo.

Svét se neustdle vyvijf a méni, na trh prichidzeji nové a nové technologie,
a to i v oblasti vzdélavini. Jednou z moznosti je zavedeni e-learningu
do firemniho vzdélavani. Kopecky (2006) definuje e-learning v $ir$im
smyslu slova jako aplikace novych multimedidlnich technologif a internetu
do vzdélavan{ za Glelem zvysenf jeho kvality posilenim piistupu ke zdrojim,
sluzbim, k vyméné informaci a ke spoluprici, v uzsim slova smyslu je pak
e-learning chipin zejména jako vzdélavani, které je podporovino modernimi
technologiemi a které je realizovino prostfednictvim poéitaovych siti —
intranetu, a zejména internetu. Podle Bartika (2008) je e-learning oznalovin
jako vyuka s pfimym ¢i nepiimym vyuzitim elektronickych prostiedkd a médif,
zejména internetu.

E-learning nenahradi vSechny formy uéeni, mtze ale systém vzdélavan{
vyrazné zefektivnit. Pivodnim divodem organizaci k zavidéni e-learningu
bylo hlavné snizovani nakladd, ale dnes je jasné, Ze e-learning m4 i mnohé
dalsi vyhody.
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Pro zaveden{ e-learningu hovoif mnoho fakt, jako napt. (Poulové et al. 2010)

> ¢asova nezavislost a individualn{ studium;

> mozné sniZeni naklad oproti tradiénimu vzdélavani;

> v pifpadé kvalitné vytvofenych kurzt zajisténi vysoké trovné predivanych
znalostf;

> standardizované znalosti (v§ichni dostanou stejné informace);

> hodnoceni studentt podle stejnych pravidel;

> moznost v kritkém okamzZiku vzdélavat velké mnozstvi lidf;

> kurzy lze tofit zajimavou i zdbavnou formou, kterd oslovi vice studujicich
apod.

Na druhou stranu je nutné samoziejmé zminit i mozna negativa a bariéry

zaveden{ této formy studia, jako napf. (Poulova et al. 2010)

> nenfvhodnd pro kazdého (je potieba po&itaéova gramotnost);

> odosobnéni vyuky;

> problémy s motivaci G¢astnika;

> znalosti jsou podaviny jednim zptsobem, ktery nemusi byt vhodny pro
kazdého;

) je nutné mit potiebné technické vybaveni (ICT technologie) a dalsi.

Rozhodovaci proces tykajici se implementace e-learningu do firemniho
vzdélavactho systému je velmi slozitd procedura, kterd jde dekomponovat
do nékolika samostatnych rozhodovacich problémd, jez jsou ovsem samy
o sobé velice vyznamné — nesplnéni{ jedné z téchto podminek mtze mit
za nasledek negativni stanovisko smérem k zavedenf e-learningu.

Pred zakomponovinim e-learningu do procesu vzdélavan{ je tieba zvazit
predevsim tyto aspekty:

a) obsah kurzu — vhodnost vyuky dané problematiky pomoci e-learningu:
efektivita;
> Dilezitym aspcktem v tomto ohledu je efektivita e-learningu. Zde
vyvstava spousta otdzek, jako napf.: Je e-learning ve srovndni s tradicni
vyukoun vitbec efektivni? Pokud ano, plati to vidy?

b) piedpoklady vzdélavaci instituce;
> Zavedeni e-learningu klade i uréité pozadavky na vzdélavaci instituci ¢i
oddéleni. Tyka se to piedevs§im odpovidajictho ICT vybaveni, které je pro
e-learning dtlezité. Dalsi faktorem je i personilnf zajisténi, nebot aby
byl e-learning efektivni, musi byt samoziejmé kompetentné pfipraven.
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Z 7

Jde jak o vytvofeni kurzu, tak i o jeho nidsledné nasazeni a vyuzivin{
ve vzdélavani.

¢) pfedpoklady studujicich — ICT gramotnost, pifstup k ICT;
> Piedpoklady studujicich jsou dal$i podminkou. Co se tykd studijnich
pfedpokladd, ty jsou dualezité pfi jakékoliv metodé¢ vzdélavani.
E-learning ale klade uréité specifické pozadavky. Studujici musi mit
pfistup k poéitadiim a na to se vize i dalsf aspekt: zakladni pocitadova
gramotnost pro praci v kurzu a vyuzitf jednotlivych nédstrojd kurzu je
nutnd.

d) vneposledni fadé eckonomické hledisko;
> Ttady vyvstavajf dalsi relevantni a velmi zdsadni otdzky: Jukd je ekonomickd
ndrocnost Javedeni e-learningu? Jak je finaniné ndrocné ndsledné vyugivini
tohoto ndstroje? Dd se Javedenin e-learningu néco usetiit?

Clanek se dile podrobnéji vénuje efektivité e-learningu, kdy prezentuje
vysledky provedeného experimentu, ktery porovnaval efektivitu e-learningu
s tradiéni vyukou v oblasti ziskavan{ zikladnich manaZerskych dovednosti.
Druhd, stéZejni &ist se soustfeduje na ekonomickou otizku zavedeni
e-learningu do podnikového systému vzdélavini. Tim se tento pifspévek
pokusi dit odpovéd na nékteré vyse polozené otizky. A moznd vyvstanou
i dalsi.

Porovnani efektivity e-learningu a tradi¢ni vyuky — vysledky
pedagogického experimentu

Manazefi jsou v kazdé organizaci, at je jeji poslin{ jakékoliv. Vzdélani
v oblasti managementu by mélo byt souéisti vzdélavani kazdé organizace.
Nisledujfci pasdz se proto vénuje porovnani efektivity e-learningu s tradién{
vyukou v oblasti ziskivini zikladnich manazerskych dovednosti. Tento
pedagogicky experiment byl realizovin v rimci projektu GACR 406/09/0669
Hodnoceni prinosu modernich technologii v procesu formovdni a rogvoje kompetenci
studentii vysokych skol®, ktery byl mimo jiné zaméfen pravé na hodnoceni
efektivity e-learningu.

Cil pedagogického experimentu

Cilem vyzkumu bylo ovéfit, zda vhodné vyuzivini ec-learningu vede
k srovnatelnému vykonu studentd v oblasti kognitivniho uéenf.
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Objekt vyzkumu lze charakterizovat nasledovné:

1) Vzdélavaci proces ve vyucovani kurzu Ziklady managementu.

2) Studenti vysoké $koly (Fakulta informatiky a managementu Univerzity
Hradec Kralové) Géastnici se kurzu Ziklady managementu.

Predmétem vyzkumu je vikon studentd dosazeny v experimentalni skupiné
v kognitivni oblasti a jeho porovnini s vykonem studentd dosazenym
tradiénim prezenénim vyuovanim v kurzu Ziklady managementu.

Hlavn{ hypotéza je:

H, Studenti v experimentdlni skupine podaji na konci experimentdlni vyuky
srovnatelny vykon v kognitivnin uceni jako studenti vyucovani tradicni pregenini
Sormou vyuky.

Tuto hlavn{ hypotézu lze rozdélit na tfi dil¢f:

1) . Neni statisticky vyxnammny rogdil mei vykony, které v pretestu (vstupnim
diagnostickém testu) podaji studenti Jatageni do kontrolni skupiny a studenti
garagent do experimentdlni skupiny. “— podminka pro spusténi experimentu.

2) ., Neni statisticky vygnamny rogdil megi vykony, které v posttestul (vystupnim
diagnostickém testu) podaji studenti Jatageni do kontrolni skupiny a studenti
garagent do excperimentdlni skupiny.

3) ,Neni statisticky vyznammny roxdil megi vikony, které v posttestu2 (vystupnim
diagnostickém testu) podaji studenti Jatageni do kontrolni skupiny a studenti
garageni do experimentdlni skupiny.” — po tiech mésicich po ukondeni
experimentu, pro ovéfen{ trvalosti znalosti.

Metodika a organizace vyzkumu

Pti vyzkumu byly pouZity ndsledujici metody:
> experiment — hlavni metoda;
> didaktické testy — ovéteni hypotézy;
) interview (v omezené mife);
> pozorovini (v omezené mife);
) statistické metody zpracovani vysledkd vyzkumu.

Vhodnou metodou pro porovnan{ efektivity dvou riznych systéma vyuky je
pedagogicky experiment.
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Jednou z ddalezitych podminek pfi organizaci experimentu je, aby
experimentilniakontrolniskupinabylyconejvicerovnocenné. Experimentaln{
skupina je skupina subjektd, ve které se uplatiiuje experimentiln{ zména,
v na$em piipadé¢ je to skupina studentd, kterd vyuziva pfi vjuce e-learning.
Kontroln{ skupina je skupina subjekt, ve které experimentidlni zména
neprobihi, u nis jsou to studenti, kteif pouzivaji tradi¢ni metody vzdélavan{
(prezenéni vyuka).

V experimentilni metodé se pouzivi specidlni vyraz pro oznadenf
experimentilni zmény — nezdvisld proménnid. V nasem pedagogickém
vyzkumu bude nezivislou proménnou pravé vyuziti e-learningu. Zavislou
proménnouvexperimentu byly vykonystudentl — zapamatovani, porozuméni
a aplikace novych védomosti.

Ve vyzkumu byl pouzit experimentilni plin s vyuzitim pretestu a posttestu.

Pfi vyhodnoceni efektivity vyuky jsou vyuzity didaktické testy, které zde
schrajf vyznamnou Glohu. Vstupni test (pretest) nim ovéid, Ze jsou pocateéni
znalosti v obou skupinich stejné. Vystupni test &islo 1 (posttestl) zméii,
zda experimentilni zména — e-learning — ovlivnila znalosti studentd oproti

tradién{ vyuce. Vystupnf test &islo 2 (posttest2) otestuje trvalost znalosti.

Vsechny didaktické testy, které byly ve vyzkumu pouzity, byly uréené
k méteni vysledkt vzdélavaciho procesu v kognitivnim uéeni. Pfi tvofeni Gloh
v didaktickém testu se vychdzelo z jasné vymezenych cild a rozboru uéiva.

Jednotlivé alohy byly definovany na zakladé taxonomie vzdélavacich cila
Tollingerové — byly vyuZity prvni tfi kategorie:
1) Ulohy vySadujici pamétn? reprodukci pognatkis.
) Ulohy vy$adujici jednoduché nyilenkové operace s pognatky.
3)  Ulohy vySadujici slogité myslenkové operace s pognatky.

Pocet tloh v tematickych celcich byl stanoven v poméru k poétu hodin,
které jsou vénovany vykladu jednotlivych témat.

Pretest obsahoval 8 Gloh, posttest 12 Gloh. Pro urden{ reliability testd to

nejsou vysoké pocty, presto hodnota reliability pretestu dosihla 0,6008;
hodnota reliability posttestu byla 0,672.
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Strukturu pretestu popisuje nasledujici tabulka (Tzbulka 1).

Tabulka €. 1: Specifikaini tabulka pro pretest

Ulohy Pocet tloh Uroveni osvojeni
(dle Tollingerové)
il 2, B
I. Uvod do managementu 2 1 1 -
L. Rozhodovin{ 1 1 - -

I1. Manazerské procesy 4 1 2 1
II. Motivace 1 - - 1
Celkem 8 3 3 2

Zdroj: Vlastn{ zpracovani.

Legenda:

1. Ulohy vyzadujicf pamétni reprodukci poznatkd.

2. Ulohy vyzadujicf jednoduché myslenkové operace s poznatky.
3. Ulohy vyzadujicf sloZité myslenkové operace s poznatky.

Strukturu posttestu popisuje nasledujici tabulka (Tabulka 2).

Tabulka €. 2: Specifikaéni tabulka pro posttest

Ulohy Pocet uloh Uroven osvojeni
(dle Tollingerové)
1. 2. 3.
L. Uvod do managementu 2 1 1 -
IV.  Rozhodovini 1 1 - -
V. Manazerské procesy 8 3 4 1
VL Motivace 1 - - 1
Celkem 12 5 5 2

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Legenda:

1. Ulohy vyzadujici pamétni reprodukci poznatkd.

2. Ulohy vyzadujicf jednoduché myslenkové operace s poznatky.
3. Ulohy vyzadujicf slozité myslenkové operace s poznatky.
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Organizace studia

V piipadé ,tradiéni® vyuky méli studenti moznost nav§tévovat prednasky
a cviceni. Zatimco Gcast na prednaskich nebyla povinnd, dochizka na cviceni
byla evidovina a byla jednou z podmineck udélen{ zipocétu. Na predniskich
byly postupné prezentoviany jednotlivé tematické celky. Slovn{ vyklad témat
byl doplnén prezentacemi v PowerPointu. V rimci cviceni studenti fesili rizné
dil&f Gkoly a pfipadové studic a museli vypracovat semindrni prici (SWOT
analyza zvoleného produktu, firmy, sluZby apod.). Pro ziskin{ zdpo&tu museli
je$té napsat zapocltovy test (min. 7 bod ze 14).

Pro ,experimentalni® vyuku byl vyuZit tzv. e-pfedmét ZMNGI1 v rimci
virtudlniho studijnfho prostfedi OLIVA. Ziklad virtudlntho studijniho
prostiedi tvoff LMS (Learning Management System) WebCT, ve kterém jsou
jednotlivé e-pfedméty provozoviny. Studenti zatfazeni do kontroln{ skupiny
nemélivpribchusemestruani pfed zkouskoudo e-pfedmétu ZMNG1 pfistup.
Pro studenty experimentilni skupiny nebyla rozvrhovina pfedniska ani
cvicent, misto ni méli k dispozici studijni opory e-prfedmétu ZMNGI. Veskera
komunikace s vyuéujicim probfhala pouze v prostifedf WebCT. Studenti fesili
diléf akoly a pripadové studie samostatné, vybrané Glohy byly povinné, takze
je studenti museli vypracovat a odeslat ke kontrole vyuéujicimu. Ukon&en{
pfedmétu bylo vizino na vypracovani a odevzdani 8 povinnych dil¢ich tkolt
a absolvovan{ zavérecného testu.

Vybér vyzkumnych vzorkt

V'  béiné skoln{ praxi je zpravidla naprosto nihodny vybér
do experimentilnfho vyzkumu nemozny.

Pro vybér vyzkumného souboru byl pouzit dostupny vybér, proto
samoziejmé nenf mozné vysledky zobecnit a konstatovat, Ze toto plati v kazdé
oblasti, s jakymikoliv ti¢astniky apod.

Vyzkumny soubor byl tvofen studenty vysoké skoly (Univerzity
Hradec Krilové, Fakulty informatiky a managementu), ktefi se zGlastnili
v akademickém roce 2009/10 a2 2010/2011 kurzu Zaklady managementu.

Experimentalni a kontroln{ skupina byla vytvofena nihodnym vybérem.
Poéty Glastnik@l experimentu uviddi ndsledujici tabulka (Tabulka 3).
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V nékterych piipadech je polet u posttestu nizsi neZ u pretestu, protoze ne
vzdy v8ichni kurz dokonili.

Tabulka €. 3: Poéty Glastnik pedagogického experimentu

Pretest Posttest
E K E K
Rok 1 35 37 32 34
Rok 2 44 39 44 39
Celkem 79 76 76 73

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Legenda: Experimentalni skupina — E, Kontroln{ skupina — K.

Analyza vysledkt vyzkumu

Test vstupnich poznatkd — pretest — byl vytvoten za Géelem zjistén{ vstupn{
Grovné znalosti pfed experimentilnim plsobenim. ProtoZe kurz Ziklady
managementu nenavazuje na jiny predmét, byly do testu zafazeny otizky
obsahujici pravé latku kurzu Ziklady managementu. Pretest byl nutny pro
ovéteni, ze jsou vstupnf znalosti studentt rovnhocenné, pouze v tomto piipadé
mélo cenu provést pedagogicky experiment.

Na konci experimentu Géastnici sloZili test vystupnich poznatkd — posttest.
Byl vytvoten za Géelem zjisténi vystupni Grovné poznatkd po experimentalnim
pusobeni. Po tfech mésicich byl jesté posttest zopakovan, pro ovéfeni trvalosti
znalosti.

Pomoci statistického programu NCSS2007 byla provedena Studentovym
t-testem i neparametrickym Mann-Whitneyovym testem (z dt@vodu ne
zcela jednoznaéného normalniho rozdélenf) analyza rozptylu na hlading
vyznamnosti 0,05 pro pieckontrolovani statistické rovnocennosti vybérovych
soubort v ukazateli vysledky pretestu, posttestul a posttestu?. Vysledky jsou
uvedeny v nésledujicich dvou tabulkach a grafech (Tabulka 4 a 5, Graf1a 2).
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Cilem tohoto testu bylo ovéfit hypotézu:

WNeni statisticky vyznamny rogdil mei vykony, které v pretestu (vstupnim
diagnostickém testu) a v postestul a 2 (vystupnim diagnostickém testu) podaji studenti
garagent do kontrolni skupiny a studenti garageni do experimentdlni skupiny.

Tabulka €. 4: Pichled vysledk — rok 1

Norm t Z H,
Pretest K N ..
-1,2858 -1,3474 | Pfijimase
Pretest E N
Posttestl K N .
-0,2314 -0,1078 | Pfijimase
Posttestl E NZ
Posttest2K NZ o
-0,2576 0,0974 Ptijima se
Posttest2 E NZ

Zdroj: Vlastn{ zpracovan.
Legenda: Experimentaln{ skupina — E, Kontroln{ skupina — K, Norm (test normality):

N (normiln{ rozdé&lenf), NZ (nelze zamitnout), Z (zamf{ta se).

Tabulka €. 5: Pfehled vysledkt — rok 2

Norm t Z H,
Pretest K N ..
0,6438 -0,4969 Pfijima se
Pretest E N
Posttestl K NZ ..
0,2722 -0,2303 Pfijima se
Posttest]l E N
Posttest2K N .
0,0640 0,0328 Pfijima se
Posttest2E N

Zdroj: Vlastn{ zpracovan.
Legenda: Experimentaln{ skupina — E, Kontroln{ skupina — K, Norm (test normality):

N (horméln{ rozdélenf), NZ (nelze zamitnout), Z (zamita sc)
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Graf ¢. 1: Vykon studentl v pretestu a v posttestul — rok 1
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Zdroj: Vlastn{ zpracovani.
Legenda: Prvni{ graf zndzorfiuje pretest (experimentalni versus kontroln{ skupina),
druhy graf znizortiuje posttest (experimentilni versus kontroln{ skupina).
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Graf €. 2: Vykon studentl v pretestu a v posttestul — rok 2
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Zdroj: Vlastn{ zpracovan.
Legenda: Prvni graf zndzorfiuje pretest (experimentaln{ versus kontroln{ skupina),
druhy graf znizorfiuje posttest (experimentiln{ versus kontroln{ skupina).
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Tabulkovi kritickd hodnota testovaciho kritéria je Tkrit = 1,9866. VSechny

vypocéitané hodnoty testovaciho kritéria Tvypoc byly nizsi nez kritickd hodnota

vwpod

" T, =19866).

Je pfijata nulova hypotéza, tedy v posttestul i posttestu? nebyl statisticky
vyznamny rozdil mezi vykony studentl zafazenych do kontroln{
a experimentaln{ skupiny.

Platnost nulové hypotézy potvrzuje i neparametricky Mann-Whitneyav test.

Ovéfenim platnosti dil¢ich hypotéz mtzeme konstatovat, Ze hypotéza
WStudenti v experimentdlni skupiné podaji na konci experimentdlni vyuky srovnatelny
vykon v kognitivnim ucent jako studenti vyucovani tradicni pregencni formon vyuky®
tedy plati.

Efektivita e-learningu — obecné

Na zikladé provedeného experimentu maZeme konstatovat, ze vzdélavan{
v oblasti zdkladnich manaZerskych dovednosti pomoci e-learningu je stejné
efektivni jako tradi¢ni vyuka. Toto zjisténi je dalezité pfi rozhodovani
o zaveden{ tohoto nistroje do podnikového vzdélavani v této oblasti.

V zidném pfipadé¢ ale nelze obecné konstatovat, Ze e-learning je vzdy
a za vSech okolnosti stejné &i srovnatelné efektivnf jako tradién{ vyuka. Je to
velmi specifické a je tieba vzdy dané okolnosti posoudit zcela individudlné.
Mozni je samoziejmé i kombinace téchto dvou pfistupd.

Ekonomické aspekty zavedeni e-learningu
Niklady spojené se zavedenim e-learningu

Zavedenie-learningu byvavelmi ¢asto spojovino s vysokymi investicemi, coz
je do jisté miry pravda, protoze polite¢ni naklady jsou velmi vysoké. Ovsem
pokud se podaif vytvofit optimilni systém vzdélavani, ktery bude fungovat

dlouhodobé a bude do néj zapojeno dostateéné mnozstvi studujicich, pak se
vlozené investice do vzdélavaciho systému organizace vrati.
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Na niklady, at vynaloZené ¢i uspoiené, je tieba se podivat ze dvou pohledi:
> z pohledu vzdélavaci instituce;
> z pohledu vzdélavanych (studujicich).

Pohled vzdélavaci instituce

Pod pojem vzdélavaci instituce mdzeme z nadeho pohledu zafadit jakykoliv
subjekt, jehoz hlavnim ¢i vedlejsim poslanim je vzdélavani. V na§em piipadé
jde o organizace, které chtéji zavést e-learning do systému vzdélavani.

Niklady na zavedeni e-learningu mizZeme rozd¢lit do dvou skupin:

1) Investicni (pocitecni) niklady

Pripojeni k internetu

Hardware a systémovy software

Databize

LMS (Learning Management System) — fidici vyukovy systém
Nistroj pro tvorbu kurzu

Metodické know-how, standardy

Nikup on-line kurzt

B mo a0 o

Tyto niklady vznikaji{ v prvnf fizi zavidéni e-learningu a ve vét$iné piipadd
se v dal$ich fizich jiz neobjevuji. Jejich vyse je do znaéné miry odvozena
od GrovnéICT vybavenosti dané organizace. V pfipadé, Ze je vybaven{ na dobré
Grovni, pak jsou poéite¢n{ niklady o hodnotu tohoto zaifzen{ ponizeny.

Velmi &asto jsou tyto niklady dosti vysoké a spousta projektd z tohoto
dtvodu kondi.

2) Provogni (pribéEné) niklady
a. Vyvoj avyroba on-line kurz
b. Provoz a administrace LMS
c. Priceautort kurz a lektort

S témito ndklady se setkivime az v pribéhu fungovini e-learningu, jejich
vyse je ovlivnéna mnoha faktory, jako je napt. niroénost provozu LMS, Groveri
zastaravani vytvofenych kurzl a potieba vytvifeni novych, niro¢nost na praci
lektort apod.
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Pohled studujicich

Z pohledu studujicich je to z hlediska nikladd na e-learning daleko
jednoznaénéjsi. Jedinou nakladovou polozkou zde zastava otizka dostupnosti
ICT a potazmo ICT gramotnost. Z $etfenf Ceského statistického Giadu (2012)
vyplyva, Ze ,o0s0bni pocitac v soucasné dobé vlastni 64,8 % domdcnosti a aktivni
pripojent k internetu maji v Ceské republice vice jak 6 g 10 domdenosti (61,7 %) .
Navic uréitd ¢ast zaméstnancl ma pfistup k poditali a internetu v praci.
A samoziejmé spolu s tim, jak se zlep$ila dostupnost modernich technologii,
jeto lepsiis pocitatovou gramotnosti.

Z tohoto pohledu lze spatfovat znaéné Gspory, at uZz finanéni (napf.
cestovné) nebo ¢asové (studujici si miZe sim urcit, kdy bude studovat).

Porovnani naklada — e-learning vs tradi¢ni vyuka

V predeslém textu se pozornost soustfedila na ndklady spojené
s e-learningem. Pokud je ov§em tieba rozhodnout, zda e-learning zavést, je
nutné provést srovnani s alternativou. Az tehdy to totiz mize mit néjakou
vypovidaci hodnotu, nebot v rozhodovacim procesu je tfeba mit alespori dvé
varianty. A kdyZ zavrhneme variantu nevzdélavat vitbec, zbyva nim alternativa
tradién{ vyuky.

Jednou ¢&i prvni diileZitou proménnou jsou pocatedni (investi¢ni) ndklady.
Tato polozka je ¢asto velmi vysokd a v mnoha projektech a rozhodovanich se
objevuje pouze na strané e-learningu.

Kdyz zvazime dal$i, provozni naklady, jsou jiz patrné vyhody na strané
e-learningu. Tubulka 6 porovnava niklady na e-learning a tradi¢ni vyuku.
Primé ndklady jsou ty naklady, které souviseji pfimo se vzdélavacim procesem.
Nepiimé ndklady jsou ty, které jsou do jisté miry vedlejsi, ale mohou byt
znaéné vysoké a pro rozhodovani vyznamné. Tyto nepiimé niklady mohou
v uréitych pfipadech nést vzdélavaci instituce, jindy sami studujici.

Rozdélenim nikladt na dvé proménné — investién{ a provozni — jsme ziskali
zékladni povédomi, z écho se tyto ndklady sklddaji. Nelze ov§em jednoznainé
urdit, kterd forma vzdélavani je z ckonomického hlediska vyhodnéjsi. Je
patrné, Ze pocateéni investice jsou jednoznadné vyssi u e-learningu a provozn{

sNvY7

néklady jsou naopak niz$i. Otizkou zGstava, jak konkrétnf situaci posoudit.
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Tabulka €. 6: Porovnan{ nikladd — e-learning vs tradi¢ni vyuka

Naklady e-learning tradiéni vyuka
P¥imé niklady vytvofen{ kurzu Ano Ano
lektorovan{ Nékdy ano Ano
nakup kurzu Ano Ano
. N¢kdy ano
A ¢ o An
pronijem uceben (ojedinéle) 0
P Nékdy ano
vybaven{ uéeben (ojedinéle) Ano
Nepiimé naklady ubytovan{ Ne Ano
cestovné Ne Ano
obderstven{ Ne Ano

Zdroj: Vlastn{ zpracovan.

Dalsi &ast pfispévku se vénuje moznym metodim, které mizZeme pouZit
a které mohou pomoci pfi rozhodovini. Nejdiive se zaméfime na Gspory,
které vznikaji pti zaveden{ e-learningu. Pak budou uvedeny dva modely, které

mohou byt také aplikovany.
Uspory z e-learningu

Na celou problematiku zavedeni e-learningu se mZeme podivat z pohledu
Gspor, které tato forma vzdélavani mizZe prinést.

Graf3 znazornuje kfivku Gspor z e-learningu. Kfivka za¢inid v obdobi tradi¢n{
vyuky. Niasleduje klesajici tendence kfivky, tedy vyse Gspor, diky zavidéni
e-learningu, kdy je tfeba vynalozit pomérné vysoké polateéni investice. Kiivka
se dostdva i pod osu x, coz naznaduje, ze se v tomto okamziku dostivime
do zipornych &isel. Nejen Ze Zddné Gspory nevytvafime, ale musime sahnout
do néjakych vlastnich zdroja ¢i ziskat néjaky dalsf, vnéjsi zdroj financovani.
Zavedenim e-learningu ovSem nisledné dojde k vyraznym tsporim. Pokud
bychom pfistoupili na zaveden{ ,¢istého e-learningu®, pak by Gspory byly
nejvyssi, v pfipadé zavedeni ,blended” e-learningu (urdity podil kontaktn{
vyuky) pak budou Gspory o néco niz$i. V mnoha pfipadech je to oviem
lepsf varianta, protoze vysledky v oblasti vzdélavan{ jsou lepsi, coz je urcité
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dtlezitym faktorem. Nésledné se dostaneme do stabilizované Grovné, Gspora
je sice nizsf, ale zasadni. Toto sniZenf je zpGsobeno tim, Ze je napiiklad tfeba
z dlouhodobéjsiho hlediska kurzy aktualizovat ¢i vytvafet nové, coz ovlivn{

polozku nékladd.

Z prabéhu kfivky je patrné, Ze se zaveden{ e-learningu vyplati v pfipadé, kdy
bude vyuziti dlouhodobéjsi. Z toho se dd odvodit, Ze jednim z kritérif je doba
vyuziti a mnozstvi kurz. Pokud bude téchto kurzt milo a bude se jednat
o jednordzovou & kritkodobou zileZitost, poéateéni investice se nevrat.

Graf & 3: Uspory z e-learningu

A
uspory A/ »Cisty e-learning”

zavedeni ,blended” e-learningu

y <

r

stabilizovany stav

a .
"

Zdroj: Vlastn{ zpracovani (Balarin 2011).

Metody méfeni ekonomické efektivity zavedeni e-learningu

V nisledujici ¢4sti jsou popsiny dva modely, které mazeme aplikovat pfi
rozhodovin{ o moznych investicich do e-learningu.
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Bod zvratu

V grafu 4 je znizornén bod zvratu. Tento bod zobrazuje priaseéik dvou
kiivek, kdy se celkové niklady rovnaji vykontm (trzbim). Celkové naklady se
rovnaji souctu fixnich (v naSem piipadé pocitednich &i investiénich) ndklada
avariabilnich (v na§em pf{padé priibéznych & provoznich) naklada.

V bod¢ zvratu je ckonomicky zisk roven nule. V piipadé, Ze bude pocet

studujicich o jednotku nizsf, vznikne ztrata. V opaéném piipadé bude dany
projekt produkovat zisk. Bod zvratu je tedy zlomovym bodem, kdy se investice

vyplati.
Z tohoto vyvstava dal$f kritérium, a to je polet studujicich. Pokud se to bude
tykat pouze Gzkého okruhu studujicich, vloZzené investice se nemohou vritit.

I toto zobrazeni doklad4 tvrzeni z piedeslé kapitoly.

Graf ¢&. 4: Bod zvratu

A
K¢ vykony
celkové naklady
< :II BOD ZVRATU
_ -~ variabilni ndklady
___________________ :_,..-1_'_’______.
_—la fixni naklady
= >

Q - pocet studujicich

Zdroj: Vlastn{ zpracovan.
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Kirkpatricktv/Phillipsav model méfeni efektivity e-learningu

Muzemesesetkats celoutadoustudif, které demonstrujivyhodye-learningu.
Mezi tyto vyhody patfi
> sniZen{ ndklad na vyuku;
> schopnost zasdhnout vyznamné vy$sf polet studentd;
> schopnost zapracovat rozsihlejsi mnozstvi védomostis

> efektivnéjsi fizeni vzdélavacich procesd;
Y zvyseni spokojenosti zaméstnanct &i snizen{ fluktuace atd.

V souéasné dobé¢ se ovsem zidna spoleénost nespokoji pouze s tvrzenimi
téchto studii. Kazd4 investice musi byt posouzena jednotlivé a jeji pfinosy mus{
byt patrné a hmatatelné. Toto je divod, pro¢ fada spoleénosti neinvestovala
do vzdélavani, vyhody tohoto investovani byly obtizné méfitelné.

Postupné vsak vzniki metodologie, jak méfit efektivitu e-learningu a jak
aplikovat vypoéet navratnosti investic i na e-learning (Pejsa 2011).

Existuje S$iroce uznivani a vyuZivani metoda méfeni efektivity
vzdélavacich programi, vyvinutd Donaldem L. Kirkpatrickem jiZ v roce 1959
na Wisconsinské univerzité. Kirkpatrickiv model zahrnuje 4 zakladni{ stupné
evaluace (Philipson 2009).

Stupen 1: Reakce — Jak studenti reagujf na skolen{?

Stupeni 2: Vyuka — Kolik se toho naudili?

Stupeni 3: Chovani — Jak se zménilo jejich chovan{?

Stupeni 4: Vysledky — Jaky efekt mélo skolen{ pro organizaci?

K témto ¢tyfem stupfiim pridal Jack Phillips paty stuperi:

Stupen 5: Navratnost investic — Pfevazily vysledky ze $kolen{ jeho cenu?

Na této Grovni se porovndvaji financni prinosy s vynaloZenymi niklady.

Navratnost investic (Rol) mé&ff pf{jmy v porovnian{ s niklady potfebnymi
k jejich dosazeni. To lze vyjadrit jednoduchym matematickym vzorcem:

Rol = ((Celkové prijnry — Niklady)/Naklady) * 100
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Rol je tradiéné pouzivina v podnikovém téetnictvi, kde se jednotlivé
polozky daji pomérné lehce uréit. To viak neplatf pro e-learning.

Rollze ovlivnit pomoci dvou aspektd, coz je jasné patrné ze vzorce: snizenim

Ve [e] a4 V4 vz ] /7 . . v v v
nakladd a zvy$enim pfijma. Naklady lze i v e-learningu pomérné dobfe
stanovit, sloZitéjsi je to vSak s piijmy. To ale neznamen4, Ze Rol nelze aplikovat
nae-learning. Pravé naopak, techniky Rol mohou dobfe demonstrovat vihody
e-learningu, a to jak na strané Setfenf nakladd, tak na strané zvysen{ pi{jma.

Obecné lze definovat ¢tyfi hlavni oblasti, kde mZe e-learning snizit ndklady
nebo zvysit pijmy:

> Snigeni ndkladii efektivnim vyugivinim LMS. Zde lze dosdhnout znaéné Gspory
na administrativé a vyrobé obsahu v porovnani se vzdélavinim bez pouziti
LMS.

> Snigeni ndkladii prevedenim obsabu na e-learning (oproti standardnimu
vzdélavini se di uspofit na cestovném a case striveném cestovanim,
na nakladech na lektory opakujici vyklad, na vyrobé tisténych materidla,
na uéebnich apod.).

> ZyySeni produktivity (standardni méfeni produktivity pfedstavuje urleni
pi{jmd na zaméstnance).

> Neméritelné vyhody. Spokojenost zakaznikd, zaméstnanci apod. Tyto
hodnoty lze velmi obtizné méfit, a proto i kvantifikovat v Rol analyze.

Velmi ¢asto se pfi vypoctu kalkuluje hlavné s prvnimi dvéma oblastmi, které

se zabyvaji Gsporou nikladd. Daleko sloZitéji se méif, jak e-learning mutze
zvysit pfijmy pomoci zvy$eni produktivity a dalsimi neméfitelnymi vyhodami.

Neexistuji dvé shodné organizace. U kazdé jsou odlisné faktory, které
je ti‘eba zahrnout do vypoctu, a kazdy z téchto faktord mize byt obvykle
kvantifikovin odli§nym zptsobem.

Ctyti stupné hodnoceni (evaluace) uvedené Kirkpatrickem jsou jiz 40 let
staré, obstaly i v takto dlouhém ¢asovém Gseku a jsou Siroce pouziviny v oblasti
vzdélavani. Po pfidini patého stupné se model hodnoceni Casto nazyva
Kirkpatrick@v/Phillipstv model.

Existuji rizné podparné programy na zvySovan{ kvalifikace populace, ze
kterych mohou tyto organizace pii splnénf urcitych podminek ¢erpat finanéni
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zdroje, jejichZ Géelem je zvySovan{ kvalifikace (napf. pracovnikd podniku,
nezaméstnanych lidi...). V pfipadé, Ze se ziskajf tyto zdroje, je rozhodovani

Y7

z ckonomického hlediska daleko jednodussi.
Diskuse a zavér

Velmi dalezitym aspektem zavedeni e-learningu do vzdélavaciho systému
organizace je samoziejmé jeho efektivita. Nasazeni e-learningu nenf mozné
ve vSech piipadech, vZdy je nutné velmi dikladné zvazit, zda je vhodné danou
problematiku vyu¢ovat pomocf e-learningu.

Na ziklad& provedeného experimentu maZeme konstatovat, ze vzdélavan{
v oblasti zdkladnich manaZerskych dovednosti pomoci e-learningu je stejné
efektivni jako tradi¢ni vyuka. Toto zjisténi je dalezité pfi rozhodovani
o zavedeni{ tohoto nistroje do podnikového vzdélivini. Obdobny
pedagogicky experiment byl proveden i v jinych oblastech, jako napt. pfi
vyuce databizovych systém@ nebo odborné angli¢tiny. Simonov4 et al. (2011)
tyto vysledky potvrzuji.

Vsechny kompetence si samoZiejmé touto formou osvojit nelge, vidy je tieba pri
gavddéni e-learningu individudlné posondit nasagent téro metody.

V predchiazejici ¢asti jsou také uvedeny vybrané ckonomické aspekty,
které mohou pomoci pfi rozhodovini o zavedeni e-learningu do systému
vzdélavani.

Na ziklad¢ tohoto zamysleni rozhodné nelze jednoznaéné fici, Ze kazda
organizace (vzdélavaci instituce, podnik investujici do systému vzdé&lavani
svych zamé&stnanc) mé zavést e-learning. VZdy se musf pfistupovat ke kazdé
organizaci i dil¢im kurztim individualné.

Existujf tedy urdita kritéria, ktera je tieba zvazit:

I. Ekonomicka kritéria:

> pocet studujicich — pokud se piedpokldda ,velké* mnozstvi studujicich;

> pocet opakovani kurzu — pokud se da océekivat, Ze kurz bude probihat
opakované;

> vybavenost ICT technologiemi u vzdélavaci organizace i studujicich —
pokud je alespont édsteéné k dispozici, tak jsou pocateéni investice nizsf;

> moznost ziskini dotaci ¢i grantd.
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II. Vhodnost obsahu kurzu pro e-learning — vyuka touto formou bude
efektivni.

I11. Pfedpoklady na stran¢ organizace — vybavenost ICT, personaln{ zajisténi.
IV. Pfedpoklady u studujicich — ICT gramotnost, pfistup k ICT.

V pfipadé, Ze jsou uvedena kritéria splnéna, je mozné e-learning do systému
podnikového vzdélavini zakomponovat.

Prispevek vgnikl ga podpory projektu GACR 406/09/0669 ,Hodnoceni piinosu
modernich technologii v procesu formovdni a rouvoje kompetenci studenti vysokych skol .
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