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SEMINAR ,PESTOVANI KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI
JAKO PREDPOKLAD DALSIHO ROZVOJE OSOBNOSTI

STUDENTA”

V ramci projektu pro statni spravu ,Analyza
spoluprace vysokych gkol s vyrobnimi a servisnimi
podniky” se konal 15. dubna 2004 v Centru pro stu-
dium vysokého skolstvi (CSVS) seminar , Péstovani
komunikaé¢nich dovednosti jako pfedpoklad dalsiho
rozvoje osobnosti studenta”. Navézal na seminaf,
ktery se uskutec¢nil v ramci téhoZz projektu v listopa-
du minulého roku pod nazvem ,Socialni dovednosti
a profesni etika” a zabyval se metodami a zptisoby
vychovy a vycviku vysokoskolskych studentt.

Seminafe se vedle pracovnikd CSVS a Ministerstva
gkolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT) ztéastnilo
12 zastupct z vefejnych i soukromych vysokych skol
a 7 zastupcti z podnikt, profesnich sdruzeni a servis-
nich vyukovych organizaci.

Prvni ¢ast seminéte byla vénovana vstupnim refe-
ratdm, druha ¢ast zkusenostem z praxe a diskusi.

V prvni ¢asti vystoupila MUDr. Olga Dostilo-
vd, CSc., prorektorka pro studium Prazské vysoké
gkoly psychosocidlnich studii. Ve svém referatu
~Somatické predpoklady mezilidské komunikace”
poukazala na souvislost ¢innosti mozku s projevy
lidské verbalni i neverbélni komunikace a seznami-
la pfitomné s nékterymi moznymi odchylkami jako
fyziologickymi danostmi omezujicimi bézné formy
komunikace.

Druhou referujici byla doc. Ing. Eva Miinstero-
vd, CSc., mistopfedsedkyné Rady vysokych $kol,
z Fakulty strojni Vysokého uceni technického v Brné
(VUT). Ve svém piispévku , Postaveni studenta na
univerzité a rozvoj jeho osobnosti” zdtiraznila tlohu
vysoké skoly, ktera se nemtize vyhnout odpovédnosti
za studenta. Jde nejen o odpovédnost za jeho vlast-
ni studium, ale i za jeho schopnosti komunikovat
i schopnost prevzit odpovédnost pii praci v tymu.
Ulohou uditele by méla byt sluzba studentdm. Mél
by pfedevsim pfedavat odborné rady jak formou vy-
uky, tak vedenim studentt ve vyzkumnych projek-
tech, a zprostfedkovévat jim styly a metodiku uceni.
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Vysoka skola, jako svym zptisobem samostatna ko-
munita, je v neustalé interakci se svym okolim, které
v nejsirgim slova smyslu vytvaii spole¢nost. Skola by
méla pecovat o rovnomérny rozvoj véech funkci osob-
nosti studenta, at’ jde o jeho mysleni, citéni, intuici ¢i
vnimani. P¥i vzdélavani studentd technickych obort
doporucila obohacovat je o dalsi znalosti z humanit-
nich oblasti, a naopak studenty humanitnich disciplin
vyucovat téZ matematice, logice apod. Na VUT v Brné¢,
kde doc. Miinsterovd vyucuje, studenti potvrzuji, ze
jim vedle technickych a pfirodovédnych predmétt
budou k uzitku i humanitni pfedmeéty, které budou
rozvijet jejich intuici, vnimani, etiku. Dtiraz polozila
doc. Miinsterovd vedle pfedavani znalosti a vycviku
dovednosti pfedevsim na péstovani etického chovani
a jednani.

Tteti referujici prof. Ing. Emanuel Ondrdcek, CSc.,
poradce rektora VUT v Brné, ve svém prispévku
~Zmény paradigmat a osobnost studenta” obratil
pozornost na zménu paradigmatu spole¢nosti, po-
jimané v soucasnosti jako znalostni spole¢nost, a na
to, jak v souvislosti s tim péstovat osobnost studenta.
Novym paradigmatem nasi doby se stdva komunikace.
lizace komunikace. Cim dal vice se ukazuje, Ze za-
kladem kazdé komunikace je komunikujici osobnost.
Hranicemi paradigmatu , komunikace” jsou hranice
péstovani osobnosti. Tyto hranice jsou dané genetic-
ky, postulatem lidskych hodnot, vékem a zdravim,
fyzikdlné a funkéné, legislativné, paradigmatem
spole¢nosti, postavenim komunikujicich v rozlozeni
populace atd. Kazdy by mél tyto své limity poznavat,
uvédomovat si je a respektovat je.

Poslednim referujicim byl Mgr. Ales Vik, konzultant
odboru rozvoje lidskych zdroji spole¢nosti Czech In-
vest. Ve svém vystoupeni ,Komunika¢ni dovednosti
aneb co néas Skola naucila” zhodnotil sou¢asnou
znalostni a komunika¢ni troven studentt. Znalostni
aroven je dobrd, studenti jsou dobfe ke studiu motivo-
vani a jsou téz priméfeneé flexibilni. S komunika¢nimi
dovednostmi studentti, jak to vidi zaméstnavatelé, je
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to slabsi. Studenti neuméji pracovat v tymech, vykazuji
i nedostatek praktickych dovednosti. Déle postradaji
zkusenosti ze zahrani¢i a pfimérené jazykové vyba-
veni. V souvislosti s otdzkou komunikace se zaméfil
na vyznamnou roli informacnich technologii. Je tfeba
zvazovat, jakou roli hraji komunika¢ni technologie
v pfipadé potfeby rozvijeni komunikaci ,face to
face”. Ztracime schopnost komunikovat pfimo, bez-
prostfedné, radéji si e-mailujeme. To s sebou nese
ztratu jasné slovni komunikace. Doporucil zavedeni
modult se soft skills tam, kde jde o pfirodovédné ¢i
technicky zalozené ,rigidni” prostfedi. Jde o to, najit
rovnovahu mezi rozvojem osobnosti studenta a tirovni
jeho znalosti. Chybi seminérni formy vyuky. Je zapo-
tfebi vytvaret rovnovahu mezi odbornosti a rozvojem
osobnosti studenta.

V nasledujici diskusi vystoupili néktefi Gicastnici
seminare, ktefi jednak reagovali na vy$e uvedené re-
feraty, jednak seznamovali ostatni se zkuSenostmi své
vysoké skoly ¢i organizace v dané oblasti. Jako pfiklad
priibéhu diskuse 1ze uvést nasledujici.

Prof. PhDr. Karel Rydl, CSc., prodékan pro védu
a vnéjsi vztahy Fakulty humanitnich studii Univerzi-
ty Pardubice, konstatoval, Ze se nalézame v pfechod-
ném obdobi, kdy se setkavdame s novym prosttedim,
novymi paradigmaty. Pouze pedagogové, ktefi jsou
osobnostmi, dokazi toto nové prostfedi interpretovat.
V souvislosti se zménou prostiedi se proméiuje i sama
etika. Pochopeni této nové zkusenosti je ikolem, ktery
pred ndmi stoji.

Se svymi zkuSenostmi s péstovanim komunikac-
nich dovednosti vysokoskolskych studentti seznamili
Mgr. Ing. Eva Jarosovd z Fakulty podnikohospodarské
Vysoké gkoly ekonomické v Praze (VSE), Mgr. Jakub
Zlamany z Prazské vysoké skoly psychosocialnich
studii (PVSPS) a doc. PhDr. Eva Vyskocilovd, CSc. z Di-
vadelni fakulty (DAMU).

Ing. Jarosovd informovala o tom, jakym zptisobem
uplatiiuji na fakulté systém vzdélavani, v ramci kte-
rého rozvijeji komunikacni schopnosti studentt spolu
s rozvojem osobnosti. Cerpaji ze zakladf psychosoci-
alniho vycviku, dbaji o propojeni s celkovym rozvo-
jem osobnosti. Toto se realizuje v pfedmétu , Trénink
socidlnich a manazerskych dovednosti”. Vychazi se
z poznani druhych i sebereflexe, cvi¢i se komunikac-
ni schopnosti studentt. K rozvijeni komunikac¢nich
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dovednosti pomaha i forma panelové diskuse, kde se
procvicuje i koncentrace na projev druhého. Studenti
pracuji s navykem sebereflexe, respektem k druhému
¢lovéku. Rozvijeni komunikacnich dovednosti se rea-
lizuje v panelové diskusi.

Zakladnim problémem v oblasti komunikace jsou
podle Mgr. Zldamaného osobnosti pedagogti. Dalsim
problémem je zptisob vyuky zaméfené prevazné na
ziskavani znalosti, ne na vychovu, na rozvoj osobnosti.
Je nedostatek ucitelti, ktefi mohou byt vzory. Student
¢asto neméd ani moznost jednat se svym pedagogem
osobné. Mgr. Zlamany navrhuje potadat vice seminaiti
a rozvijet pedagogické a osobnostni schopnosti ucite-
11, aby byli vice otevieni viici studentiim. K tomu do-
porucuje na zakladé zkusenosti Prazské vysoké skoly
psychosocialnich studii, aby tam, kde je to mozné, se
realizoval komunitni zptsob vyuky.

Doc. Vyskocilovi z DAMU souhlasila s ndzorem, ze
otazku rozvijeni komunikace je tfeba polozit do roviny
rozvoje osobnosti. Nabidla spolupraci s Ustavem pro
vyzkum herectvi.

Zkusenosti z CEPSu uvedla Mgr. Beresovd. Zde do-
drzuji princip sdileni spole¢nych z&mu ve firmé pii
chapani odlisnosti obord. Osvédcil se jim také systém
osobnich planti rozvoje, které jsou se zaméstnanci pro-
jednavany dialogickou formou. Je tak vytvofen prostor
pro setkavani, dialog a osobnostni rozvoj.

Mgr. Korbovd ze spole¢nosti Dale Carnegie, uvedla,
Ze v jejich spole¢nosti pracuji s interaktivnimi progra-
my, které si ticastnici koncipuji sami. Je to inspirace pro
ty ostatni. V kurzech lidé dostanou navod jak jednat,
uvédomi si své stereotypy jedndni a takeé to, co se jim
nedafi, kde jsou jejich bloky ve zvladani komunikace.
V oblasti prezenta¢nich dovednosti navazala spolec-
nost spolupraci s nékolika vysokymi skolami: SKODA
AUTO a.s. Vysoka gkola (SAVS) a Technickou uni-
verzitou v Liberci (TUL). S Farmaceutickou fakultou
Univerzity Karlovy v Hradci Kralové budou realizovat
dva dvoudenni kurzy - cykly prezentaci. Mohou na-
bidnout také specialni trénink pro ucitele.

Na zavér seminéate vystoupil prof. Ondricek. Kon-
statoval, Zze i toto forum potvrdilo, jak dtlezita je
osobnost ucitele, ktery jednak ptsobi jako vzor, jed-
nak dokaZze roznitit zajem studentd o obor. Doporucil,
aby skupina lidi, ktef{ spolupracuji kolem seminaft
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realizovanych v projektu , Analyza spoluprace vyso-
kych skol s vyrobnimi a servisnimi podniky”, se vé-
novala déle otdzkam komunikac¢nich dovednosti.

Diskusi uzaviela feditelka CSVS Ing. Helena Seb-
kovd, CSc., ktera podékovala tcastnikéim seminate za
jejich aktivni Gcast.

- jst -

NEKOLIK POZNAMEK K AMBIVALENTNI POVAZE

DISTANCNIHO VZDELAVANI

Distan¢ni vzdélavani ma natolik komplikovanou
povahu, Ze, jak se budu snazit ukazat nize, p¥i jejim
rozboru je tfeba respektovat skute¢nost, Ze jeden rys
distan¢niho vzdélavani je mozné hodnotit zcela odlis-
nymi zptsoby, aniz by urcity pohled a priori upiral
narok na spravnost perspektivy opac¢né.

Zatimco formalizované podoby vzdélavani maji
velmi dlouhou historii, distan¢ni vzdélavani vznik-
lo az s nastupem moderni spole¢nosti, k niz kromé
vSeobecnosti zdkladniho vzdélani neodmyslitelné
patfi rychly rozvoj komunika¢nich médii. Distanéni
vzdélavani neni primarné zaloZeno na ¢asoprosto-
rové shodé a pfimé osobni komunikaci. To jej ¢ini
snadno dostupnym, individualizovanym, organi-
zacné pruznym, ale i snadnéji pfevoditelnym na
zbozi (Jarvis, 1995). Vzhledem k ¢asoprostorovému
rozpojeni a velké mife odpovédnosti uciciho se za
své studijni vysledky (Dirckinck-Holmfeld, 1996),
vice nez kde jinde vystupuje v pfipadé distan¢niho
vzdélavani do popredi didakticky rozmér komuni-
kace a uceni.

Pravdépodobné nejhodnotnéj$im znakem di-
stan¢niho vzdélavani je jeho dostupnost (moznost
kombinovat studium se zaméstnanim, vyuzit domov
jako hlavni studijni prostfedi). Distan¢ni vzdélavani
vzniklo jako doplnék a alternativa vici skolnimu
vzdélavani a jeho obdobdm (napt. ve vzdélavani do-
spélych), aidnes ptispiva k demokratizaci vzdélavani
ve smyslu jeho dostupnosti. Distan¢ni forma umozniuje
prekrocit zdvazné bariéry pfistupu ke vzdélavani dané
nedostatkem ¢asu (nejenom z déivodu zaméstnani, ale
napf. i péce o déti), velkymi prostorovymi vzdalenost-
mi, zdravotnim znevyhodnénim apod.

Kvalitativni stranka distan¢niho vzdélavani se v ur-
¢itych souvislostech jevijako spornéjsi. Protoze se hlav-
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ni proud debat na téma distan¢niho vzdélavani, jak se
odehravaji v ¢eské publicistice, nese v optimistickém
duchu a je zaujat rychlym rozvojem vyuzitelnych in-
forma¢nich a komunikaénich technologii, soustied uji
se ve snaze o komplexnéjsi popis distan¢niho vzdéla-
vani hlavné na jeho rozporné znaky.

Nechci tvrdit, ze vyuziti komunikaénich médii
automaticky pfedem nezaklada urcité vyhody a ne-
vyhody pro podobu edukacnich procesti. Presto se
domnivam, ze vyznamné zaleZi na tom, jak presné
jsou média vyuzivana. Je také nutné podtrhnout sku-
te¢nost, Zze diiraz na zménu a nové moznosti komuni-
kace by nemél brénit schopnosti vnimat spojitost ak-
tudlnich trendt s problémy, které patii ke vzdélavani
dlouhodobé. Naptiklad problém objektivity testovani
je samoziejmeé dan pfesnou podobou zadanych otdzek
a kritérii, podle nichz jsou vyhodnocovany odpovédi,
a nikoli priméarné tim, zda test opravuje ¢lovék ¢i po-
¢itacovy program.

Naprosto neopominutelnym, i kdyz mélokdy zda-
razfiovanym tématem, je socidlni rozmér vzdélavani.
Distan¢ni vzdélavéni se dlouho a zamérné soustied’o-
valo najednotlivce a jeho samostatnou préci. V posled-
ni dobé vystupuje jisté pravem do popfedi diraz na
spolupraci mezi uc¢icimi se, kterou umoznuje internet
jako sitové médium, jez v sobé kombinuje prvky ma-
sové a interpersondlni komunikace. Dale sili dtiraz
na existenci soustfedéni a seminait, v nichZz probiha
pfiméa komunikace mezi ucicim se a ucitelem (tuto-
rem). Vyucujici tak v nékterych okamzicich dostava
prilezitost pfekrocit zakladni roli zprostfedkovatele
poznatkd a miZe se lépe projevit jako osobnost s jedi-
ne¢nymi vlastnostmi. Pfima komunikace a spolupra-
ce ve studijnich krouzcich nabizeji Sanci do jisté miry
podporovat informélni zptsoby uceni, véetné uceni
socialniho.
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